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1. INTRODUCCION

Si exceptuamos el dormir y el trabajar, contemplar la television y «salir de compras» son
las actividades a las que mas tiempo se dedica en las opulentas sociedades de consumo. La
adquisicion de bienes y servicios, el consumo de mercancias, la visita a los centros comercia-
les y de ocio se han convertido en algunas de nuestras principales ocupaciones cotidianas. Y,
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CAPITULO 7. COMERCIO INTERIOR Y CONSUMO

como consecuencia de lo anterior, nuestras vidas discurren cada vez mas en los llamados
escenarios de consumo. Obviamente, este hecho no deja de tener sus efectos sobre la vida
social de una comunidad.

Vistas estas circunstancias, no resulta extrafio que los sectores de la actividad comercial y
del consumo hayan sido objeto de una especial atencion por parte de los poderes publicos,
que ha terminado plasmandose en una intervencion creciente e intensa tanto en el 4mbito de
la regulacién ptblica como de la privada.

Castilla y Ledn, naturalmente, no ha sido ajena a este fendmeno. En el presente capitulo
se pretende dar muestra de ello. Estructurado en dos partes, la primera de ellas se destina al
analisis de la intervencion autonémica en la actividad comercial. Comienza con el estudio del
sistema de distribucién de competencias, en el que, como se verd, el titulo competencial
«comercio interior» se enmarca por arriba en las competencias estatales y, por abajo, en los
limites que impone el respeto a la autonomia local. A continuacion, se describe genéricamen-
te el marco regulatorio tanto estatal como autonémico de la ordenacién del comercio minoris-
ta. Habida cuenta de las limitaciones que un trabajo de esta naturaleza impone, a continua-
ciéon han decidido examinarse algunos de los aspectos mas relevantes de la regulacion
autondmica, poniendo el acento en los elementos ptiblicos de la intervencion. Se estudia asi,
en primer lugar, el régimen juridico de la implantacién de los establecimientos comerciales.
En segundo término, se pasara revista a una de las cuestiones mas polémicas de esta regula-
cion: los horarios comerciales. Y, en tercer lugar, toman el relevo las rebajas. Otros aspectos
de la ordenacion del comercio minorista de caricter netamente mercantil, como las modalida-
des de venta y las ventas especiales, se estudian en la segunda parte de este capitulo.

La segunda parte, relativa a la competencia autonémica de protecciéon del consumidor y
del usuario, se centrard en la determinacién del modo en el que el novisimo Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn, surgido de la reforma de 2007, ha afrontado la materia
mencionada, sin olvidar una referencia a como lo han hecho sus anteriores versiones. Desde
ahora mismo se puede decir que el Estatuto recién aprobado (como lo hacian también los
previos textos estatutarios) concibe la competencia de defensa del consumidor y del usuario
siendo plenamente consciente de que el Estado central es la instancia legitimada para dictar la
legislacién «bdsica» sobre la cuestién; ahora bien esa constatacién no ha impedido una
fructifera actividad normativa por parte de los poderes publicos castellano y leoneses en la
materia de consumo. Asi, no se obviard en el trabajo una referencia a la principal norma
juridica castellano y leonesa en tal materia, la Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la
defensa de los consumidores y usuarios de Castilla y Ledn, parangonando ésta a la correspon-
diente Ley Estatal 26/1984, de 19 de julio, y tampoco se olvidard una mencidn, por minima
que ésta sea, a algunas importantes normas juridicas de Castilla y Le6n protectoras de los
consumidores y usuarios en aspectos concretos de la relacion de consumo en la que estin
inmersos esos sujetos, y de la que constituyen la «parte débil» frente a la produccion y
distribucién organizadas, dejando sentado que son muchas mas las normas de consumo que
no seran siquiera aludidas, como puede suponerse de un trabajo, el presente, del que se exige
y pretende que sea claro y sucinto.

2. COMERCIO INTERIOR

2.1. LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO
Y LA COMUNIDAD AUTONOMA: MARCO CONSTITUCIONAL Y ESTATUTARIO

El «comercio interior» se perfila a priori como el titulo competencial prevalente para
regular el comercio minorista. Ahora bien, la distribuciéon de competencias entre el Estado y
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las CC. AA. en esta materia no es precisamente sencilla, debido —como senala el propio
Predmbulo de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista (en
adelante LOCM)—, al «complejo entrecruzamiento de titulos competenciales». Razon por la
cual no todos los aspectos regulados en la LOCM tienen el mismo grado de aplicacion, tal
como se especifica en su disposicion final tinica, con el propdsito de satisfacer el principio de
seguridad juridica. Son numerosos los preceptos que se declaran dictados al amparo de las
competencias exclusivas estatales para regular una serie de materias que expresamente se
invocan: las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafoles, el conte-
nido del Derecho privado de los contratos, el Derecho mercantil de la competencia, las bases
y coordinacién de la planificaciéon general de la actividad econdémica o el procedimiento
administrativo comun. Sin lugar a dudas, esta concentracion de titulos competenciales puede
originar una «situacion de irracionalidad competencial» ). De manera paraddjica, a pesar de
que se proclame la prevalencia del titulo competencial «comercio interior» a la hora de
regular la actividad comercial, lo cierto es que dicho titulo, al estar delimitado en funcién del
ambito competencial de regulacion, es un soporte débil, no inmune a la intervencidn de otros
titulos competenciales @. Sin olvidarnos de que, junto al Estado y las CC. AA., también la
Administracién local desempefia un papel en este sector .

La tunica referencia explicita al comercio interior en nuestro texto constitucional se
contiene en el tltimo apartado del articulo 51, en el que se dirige un mandato a las Cortes
Generales para que regulen el comercio interior y el régimen de autorizacidon de productos
comerciales, teniendo presente la defensa de los consumidores y usuarios consagrada en los
dos apartados anteriores del precepto. El articulo 51.3 de la CE no es una norma atributiva de
competencias. Contiene —segin la interpretacion avalada por la Sentencia 227/1993, de 9 de
julio— una reserva de ley que incluye a la estatal y a la autondmica, puesto que esa llamada
ala Ley lo es a la Ley formal o parlamentaria, tanto de Cortes como autonomica, y en razon
de las respectivas esferas competenciales (FJ 4.°B).

El siguiente paso es, por tanto, acudir a las normas de reparto competencial. Ni el articulo
148 ni el 149 mencionan el comercio interior. En el apartado 10.° del articulo 149.1 de la CE
queda expresamente reservado al Estado lo referido al comercio exterior y no se realiza en
este precepto ninguna alusion al comercio interior, tan sélo se reserva al Estado la actividad
comercial que afecta a un producto de especiales caracteristicas: armas y explosivos (articulo
149.1.26.2 de la CE). También guarda silencio sobre el comercio interior el articulo 148.1 de
la CE —unicamente su apartado 12 alude a una de sus manifestaciones («ferias interio-
res»)—, por lo que es preciso acudir a los Estatutos de Autonomia.

(1) Vid. CARRASCO PERERA, A.: «El TSJ de Castilla-La Mancha anula el Decreto de horarios. Critica
de la sentencia y construccion del titulo competencial», en Revista Juridica de Castilla-La Mancha, nim.
22, marzo, 1997, p. 23.

(2) Vid. TorNOS Mas, J.: «Ordenacién constitucional del comercio», en Estudios sobre la Constitu-
cion espanola. Homenaje al profesor Eduardo Garcia de Enterria, vol. V, op. cit.,, p. 4131.

(3) El municipio —ha escrito el profesor MARTIN MATEO— ha sido durante siglos el protagonista mas
cualificado en la ordenacion del comercio interior (Derecho puiblico de la economia, Ceura, Madrid, 1985,
p. 269). Andando el tiempo, la gestién municipal pierde importancia, pero atin hoy se enfrenta con una serie
de responsabilidades inmediatas. La evolucion de la intervencion municipal en el comercio puede verse en
BALLESTEROS FERNANDEZ, A.: «Comercio interior. Abastos, mataderos, mercados y ferias», en Derecho
Local Especial, tomo I, El Consultor, Madrid, 1997, pp. 257 y ss.
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La asuncién de competencias por parte de las CC. AA. se ha producido en distintas
etapas. En un principio todas ellas, con la tinica excepcidn de las Islas Baleares, asumieron en
sus Estatutos competencias en esta materia, bien es cierto que de muy diverso tipo, habida
cuenta de las restricciones que implicaba para la mayoria la falta de mencién expresa del
comercio interior en el reparto constitucional de competencias. En las CC. AA. de primer
grado la asuncién de competencias sobre esta materia se produjo por la via de la cldusula
residual del articulo 149.3 de la CE, a cuyo conocido tenor «las materias no atribuidas al
Estado por esta Constitucién podran corresponder a las CC. AA. en virtud de sus respectivos
Estatutos». Estas Comunidades pudieron hacer propias desde el principio —y asi lo manifes-
taron en sus respectivos Estatutos— las competencias normativas y ejecutivas sobre comer-
cio interior. Por el contrario, las de segundo grado tenian inicialmente mayores limitaciones
para asumir competencias estatutariamente. Puesto que el comercio interior no aparecia en el
148.1 de la CE, en principio s6lo podian adquirir la competencia sobre dicha materia transcu-
rridos cinco afios desde la aprobacion de sus Estatutos y mediante su reforma. Sin embargo,
la mayoria plasmaron sus competencias ejecutivas en las normas estatutarias, amparandose
en la virtualidad expansiva de la materia 13.* del articulo 148.1 de la CE («El fomento del
desarrollo econémico de la Comunidad Auténoma dentro de los objetivos marcados por la
politica econdmica nacional»), que supone un titulo habilitante de amplitud suficiente como
para ensanchar de forma notable las competencias econdmicas de las CC. AA. ¥,

En la actualidad, las Comunidades que accedieron a la autonomia por la via del articulo
143 de la CE han de ser incluidas también entre aquellas con competencia exclusiva en
materia de comercio interior. Después de las reformas que todas ellas han llevado a cabo en
sus respectivos Estatutos, ostentan ya competencias normativas sobre la materia, equiparan-
dose, por tanto, a las Comunidades que accedieron a la autonomia segun el articulo 151 de la
CE o vias asimiladas.

Originariamente, Castilla y Ledn tan s6lo asumi6 las competencias de ejecucion de la
legislacion del Estado en materia de comercio interior (articulo 28.2 del EACyL). Més tarde,
con la reforma estatutaria operada a través de la LO 4/1999, de 8 de enero, la Comunidad de
Castilla y Le6n asumi6 la competencia exclusiva en la materia comercio interior «sin perjuicio
delapolitica general de precios, de lalibre circulacion de bienes en el territorio del Estado y de la
legislacion sobre defensa de la competencia» (articulo 32.10.2 del EACyL).

Elnuevo Estatuto de Autonomia Castellano y Leonés mantiene la competencia exclusiva
de la Comunidad en materia de comercio interior. Lo hace en el apartado 20 del articulo 70, en el
que inicialmente se reproduce el tenor literal del antiguo articulo 32.10 del EACyL. Pero, a
renglén seguido —siguiendo por emulacién esa tendencia iniciada por el Estatuto de
Autonomia catalan de especificar con minuciosidad los asuntos sobre los cuales se asume algtin
tipo de funcién—, se subraya que la competencia exclusiva en materia de comercio interior
incluye: «Regulacion y autorizacion de grandes superficies comerciales, en el marco de la
unidad de mercado. Calendariosy horarios comerciales, en el marco de la normativa estatal».
No se entiende muy bien qué afiade esta enumeracion detallada de algunas de las submaterias
que integran el comercio interior, sobre las que el Estado conserva determinadas competencias

(4) Vid. MARTINEZ LOPEZ-MUNIZ, J.L.: «Poderes de ordenacién econdmica del Principado de Astu-
rias», Estudios sobre el Proyecto de Estatuto de Autonomia para Asturias, Caja de Ahorros de Oviedo,
Oviedo, 1982, pp. 107-116.

761



V. COMPETENCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

reconocidas por la Constitucién y que obliga, por otra parte, a realizar matizaciones en las que se
admite la competencia estatal ).

En cualquier caso, es importante resaltar que la exclusividad que los Estatutos de
Autonomia predican sobre la materia comercio interior no es tal, sino que se trata de una
competencia limitada. Que las Comunidades reconozcan su competencia «exclusiva» sobre
comercio interior no deja de ser —en la conocida expresion del TC— un «exceso semantico»,
pues los propios Estatutos reconocen la existencia de ciertos limites como son las bases de la
ordenacién general de la economia, la politica econdmica general o la unidad de mercado . La
existencia de los referidos limites, que obliga a reservar al Estado unos claros poderes de
direcciéon en materia econémica, no supone la desaparicion de los dmbitos materiales
reconocidos a la Comunidad Auténoma, pero si implica una modulacion en el ejercicio de sus
competencias y en el grado de poder sobre los diversos sectores de actuacion. Por ello, aunque la
competencia mantenga el caracter de exclusiva que le atribuyen los Estatutos, bien puede
hablarse de ella como una competencia concurrente o compartida, puesto que son numerosos los
titulos competenciales que condicionan su ejercicio de manera determinante (7).

2.2. LA NORMATIVA BASICA ESTATAL Y LA LEY 16/2002, pE 16 DE DICIEMBRE,
DE COMERCIO DE CASTILLA Y LEON

Como se indicaba en el apartado anterior, el precepto constitucional que de forma expre-
sa se ocupa de la actividad comercial es el articulo 51 de la CE. Su parrafo tercero establece:
«En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores, la Ley regulara el comercio interior
y el régimen de autorizacién de los productos comerciales». Si se atiende a su ubicacién
sistemdtica como criterio hermenéutico no cabe duda de que el constituyente quiso vincular
la futura ley de comercio interior a la protecciéon de los consumidores ®.

En cumplimiento de este mandato constitucional se aprueba la Ley 7/1996, de 15 de
enero, de Ordenacién del Comercio Minorista, con el objeto de establecer, segtin sefiala en su

(5) Sobre el «fraccionamiento» de las competencias en los Estatutos de Autonomia, véase BIBLINO
Campos, P., «Reforma de los Estatutos de Autonomia y distribuciéon de competencias», Revista Juridica de
Castilla y Leon, nimero especial sobre La reforma de los Estatutos de Autonomia, 2003, pp. 263-266.

(6) Siguiendo a REBOLLO PuIG, todas las salvedades que hacen los Estatutos de Autonomia mas que
autolimitaciones son en realidad «simples explicitaciones de limites que se desprenden de la Constitucion y
que regirian igual aunque no estuvieran mencionadas en los Estatutos» [«Disposicion final tGnica», en
Comentarios a la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista 'y a la Ley Orgdnica complementaria (dir. J.L.
Piflar Manas y E. Beltran Sanchez), Civitas, Madrid, 1997, p. 600].

(7) De ahi que los conflictos sobre el reparto de competencias entre la ley estatal y la autonémica
hayan sido inevitables y constantes. Reflejo de esta conflictividad han sido las SSTC 225/1993, de 8 de
julio; 228/1993, de 9 de julio; 264/1993, de 22 de julio y 284/1993, de 30 de septiembre; o, mas reciente-
mente, la 124/2003, de 19 de junio, en las que nuestro Alto Tribunal se ha pronunciado acerca del alcance de
las competencias sobre comercio interior reconocidas a las CC. AA. por sus respectivos Estatutos.

(8) Tal vinculacién permite extraer dos consecuencias. Primera, de entre los diversos intereses que
confluyen en la actividad comercial (pequefio comercio, grandes superficies, consumidores, urbanismo y
ordenacién del territorio, proteccion de la salud, proteccion del medio ambiente...) las medidas publicas de
ordenacion deberan hacer prevalecer el interés de los consumidores. Y segunda, la exigencia de que tal
regulacion vaya dirigida a la proteccién de los derechos de los consumidores prohibe que el legislador
(estatal y también autonémico) establezca medidas que puedan ir en contra de tales intereses.
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articulo 1, el régimen juridico general del comercio minorista, asi como regular determinadas
ventas especiales y actividades de promocion comercial, sin perjuicio de las leyes dictadas
por las CC. AA. en el ejercicio de sus competencias en la materia.

A finales del afio 1987 habia unos 92.500 establecimientos de alimentacion tradicionales
en Espafia; a principios de 1995 no llegaban a 58.000. Habian desaparecido, pues, 34.500
establecimientos, el 37 por 100 de los que habia ocho afios antes ). El fantasma de la
desaparicion del pequefio comercio —o, mejor que pequeiio, tradicional— fue invocado para
reclamar un tratamiento legislativo especialmente favorable que frenase la decadencia de este
importante sector de la distribucion comercial. La demanda de unos horarios comerciales
restringidos o el control de la implantacién de los grandes establecimientos comerciales se
enmarcan dentro de las presiones al Estado para conseguir una regulacion més favorable para
el comercio tradicional.

En el Predmbulo de la LOCM el legislador parte de la descripcion de la situacion del
sector de la distribucion comercial, haciendo hincapié en el dualismo o enfrentamiento entre
lo «tradicional» y lo «moderno» (19), El nuevo marco legal tiene como objetivo: «la moderni-
zacion de las estructuras comerciales espafiolas, contribuyendo a corregir los desequilibrios
entre las grandes y las pequefias empresas comerciales y, sobre todo, al mantenimiento de la
libre y leal competencia» (1.

La ley contiene cuatro titulos. El primero de ellos, denominado «Principios generales»,
se destina a aspectos —en efecto generales—, como los principios por los que se rige la
actividad de comercio minorista, y a otros mas especificos, como el régimen de los estableci-
mientos comerciales y, en particular, de los de gran tamafo. En los titulos II y III se contienen
disposiciones relativas a las promociones de ventas y a las ventas especiales, respectivamen-
te. Y, finalmente, el titulo IV estd dedicado a las infracciones y sanciones.

En cuanto al marco normativo autonémico, en la actualidad, la Ley 16/2002, de 19 de
diciembre, de Comercio de Castilla y Leén (BOE num. 26, de 30 de enero), en adelante
LCCyL, dictada en el ejercicio de las competencias exclusivas de la Comunidad Auténoma
en materia de comercio interior, es «el cauce normativo para desarrollar las disposiciones que
conforman la ordenacion del comercio interior en el ambito territorial de la Comunidad de
Castilla y Ledén», segin declara en su Exposicion de Motivos.

La LCCyL se estructura en cinco titulos en los que se concreta su objeto y ambito de
actuacion, se definen los diferentes tipos de establecimientos comerciales y, en particular, se

(9) Vid. PETITBO JUAN, A.: «La necesaria modernizacion del pequefio comercio», en Libre competen-
cia y Ley de Ordenacion del Comercio Minorista en Esparia, Camara de Comercio e Industria de Madrid,
Madrid, 1997, pp. 31-32.

(10) Puede leerse, por ejemplo: «Debido a la evolucién experimentada en los Gltimos afios, coexisten
en Espafia dos sistemas de distribuciéon complementarios entre si: el primero constituido por empresas y
tecnologias modernas, y el segundo integrado por las formas tradicionales de comercio que siguen prestan-
do importantes servicios a la sociedad espafiola y juegan un papel trascendental en la estabilidad de la
poblacion activa, pero que deben emprender una actualizacion y tecnificacion que les permita afrontar el
marco de la libre competencia».

(11) El legislador se muestra convencido de que «los efectos méas inmediatos y tangibles de una
situacion de libre y leal competencia se materializan en una mejora continuada de los precios y de la calidad
y demas condiciones de la oferta y servicio al publico, lo que significa, en definitiva, la més eficaz actuacion
en beneficio de los consumidores».
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regula la licencia comercial especifica para grandes y medianos establecimientos comercia-
les, abordando los criterios de su concesion. Se disponen algunas previsiones respecto a los
horarios comerciales y, también, sobre la practica de determinadas actividades promocionales
de venta (rebajas, saldos, ventas con obsequio o en liquidacion...) y ventas especiales (a
distancia, ambulantes, automaticas, domiciliarias y en publica subasta). Se regula el Consejo
Castellano y Leonés de Comercio como 6rgano consultivo en el que estardn personalizados
los agentes econdmicos y sociales mas representativos de la Comunidad. Y, por tltimo, se
establece el régimen sancionador aplicable.

La ley tiene por objeto la regulacion administrativa de la actividad comercial en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, con el fin de ordenar y modernizar el
sector de la distribucién comercial (articulo 1 de la LCCyL). Todo ello conforme a los
principios establecidos en su articulo 5. La ley ha sido objeto de varios desarrollos reglamen-
tarios: Decreto 126/2003, de 30 de octubre, por el que se regula el Consejo Castellano y
Leonés de Comercio; Decreto 104/2005, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Plan
Regional de Ambito Sectorial de Equipamiento Comercial en Castilla y Leén (en adelante
PRASEC) y Decreto 82/2006, de 16 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
ley. Por otra parte, en la linea de promocién de actuaciones tendente a conseguir el desarrollo
armoénico y la modernizacion de la actividad y las estructuras comerciales, se ha aprobado un
Plan Estratégico del Comercio de Castilla y Ledn (Acuerdo 167/2006, de 30 de noviembre).

Centrandonos en algunos de los aspectos mas relevantes de la regulacion castellano y
leonesa, se examina a continuacién lo que la Exposicién de Motivos de la LCCyL denomina
«la gran cuestion de los equipamientos comerciales».

2.3. LA IMPLANTACION DE LOS GRANDES ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

El titulo II de la LCCyL, denominado «De los equipamientos comerciales» se divide en
seis capitulos. El primero sefiala el objeto y los elementos constitutivos de la ordenacion del
equipamiento comercial; en el segundo y en el tercero se configura el régimen administrativo
de los grandes y de los medianos establecimientos comerciales; el cuarto se refiere al Plan
General de Equipamiento Comercial de Castilla y Ledn y a otros instrumentos de ordenacion;
el quinto prevé la autorizacion de la Junta de Castilla y Le6n para los llamados establecimien-
tos comerciales de descuento duro, y el sexto y ultimo estd dedicado a la nueva tasa aplicable
a la tramitacién de las licencias comerciales.

2.3.1. Clasificacion y definicién de los establecimientos comerciales

El parrafo 1.° del articulo 16 de la LCCyL traslada el concepto de «establecimiento
comercial» que aparece en el articulo 2 de la LOCM, mientras que el péarrafo 2.2 introduce
—con cardcter novedoso respecto a la legislacion del Estado— el concepto de «estableci-
miento comercial de cardcter colectivo». Se entiende por tal un conjunto de establecimientos
comerciales individuales, situados en uno o en varios edificios, que, realicen o no su activi-
dad empresarial de forma independiente, «se hayan proyectado de forma conjunta» y «concu-
rran elementos o servicios comunes para los establecimientos o puntos de venta que los
integran».

La definicién de la categoria «establecimiento comercial» es instrumental y resulta til
en la medida en que ayuda a precisar la subcategoria «gran establecimiento comercial», que
es la que se somete a un régimen juridico diverso y a la que se dedica todo el capitulo II del
titulo II.
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2.3.1.1. El gran establecimiento comercial

La apertura de un gran establecimiento comercial requiere la obtencion por parte de su
titular de una autorizacién administrativa, cuyo otorgamiento corresponde a las CC. AA,,
segin lo dispuesto en el articulo 6 de la LOCM. La definicién de «gran establecimiento
comercial» es, pues, esencial para delimitar qué establecimientos deberan solicitar la licen-
cia comercial especifica. El articulo 2.3.° de la legislacion estatal (que tiene la consideracion
de norma bésica conforme a su disposicion final tnica) remite al legislador autondmico,
imponiendo un contenido minimo obligatorio: «en todo caso» serd gran establecimiento
comercial aquel que tenga una superficie util para la exposicién y venta al pablico superior a
los 2.500 m?2.

En virtud del articulo 17 de la LCCyL, tienen la consideracion de gran establecimiento
comercial minorista los establecimientos comerciales individuales o colectivos con una su-
perficie de venta al piiblico superior a 2.000 m? en municipios de mis de 50.000 habitantes;
igual o superior a 1.500 m? en municipios con mas de 10.000 y menos de 50.000 habitantes, e
igual o superior a 1.000 m? en municipios con menos de 10.000 habitantes (12),

2.3.1.2. Otros supuestos sometidos a autorizacion administrativa:
Los medianos establecimientos comerciales
y los establecimientos de descuento duro

El articulo 6.1 de la LOCM somete la apertura de grandes establecimientos comerciales
al requisito previo de la obtencion de una licencia comercial especifica, «sin perjuicio de que
[la Administracién Autonémica] pueda también someter a autorizacién administrativa otros
supuestos relacionados con la actividad comercial». Las CC. AA. se han amparado en esta
prevision legal para incrementar progresivamente el control administrativo sobre la instala-
cion de los establecimientos comerciales a través de dos vias diversas. La primera de ellas ha
sido la extensién de la exigencia de la licencia comercial especifica a actos distintos de la
apertura inicial del gran establecimiento, como la ampliacion, el cambio de actividad o la
transmision. Y, ademads, se han ido creando requisitos de autorizacion o acreditacion adminis-
trativa para establecimientos que no cumplen con la categoria de gran establecimiento comer-
cial, como los denominados establecimientos «de descuento duro» (hard discounts) o los
medianos establecimientos comerciales (3. Asi lo ha hecho también la Ley castellano y
leonesa.

La definicion que el articulo 22 de la LCCyL contiene de los medianos establecimientos
comerciales minoristas toma como criterio no sélo la superficie de venta al puiblico, sino

(12)  Se opta por una definicién de gran establecimiento comercial basada en el doble criterio pobla-
cién/superficie, que es una constante en la mayoria de las diferentes leyes sectoriales autondmicas y de otros
ordenamientos juridicos (Francia, Italia o Bélgica).

(13) A la luz del articulo 6.1 de la LOCM, no existe ninglin inconveniente sobre la licitud de esta
nueva autorizacion administrativa para los medianos establecimientos comerciales y para los de descuento
duro. Ahora bien, desde un punto de vista sustantivo, el sometimiento de estos establecimientos a una
licencia comercial de caracter autonémico debera justificarse, si no se quieren invadir las competencias
municipales, en que dichos establecimientos constituyen un fendmeno supraurbano, tanto por la atraccion
poblacional que generan como por su repercusion en el trafico e infraestructuras de la red viaria y por su
capacidad para incidir en el desarrollo del comercio en su amplia zona de influencia.
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también la poblacion del municipio de implantacion y establece los siguientes umbrales para
la consideracion de un establecimiento individual o colectivo como mediano establecimiento
comercial:

a) 1.500 m? en municipios de mas de 50.000 habitantes.
b) 1.200 m2 en poblaciones con més de 10.000 y menos de 50.000 habitantes.
¢) 500 m? en municipios con menos de 10.000 habitantes.

En principio, este tipo de establecimientos, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo
23, «estaran sujetos a una licencia municipal de caracter comercial, cuyos requisitos y condi-
ciones se estableceran en los Planes Territoriales de Equipamiento Comercial». Ahora bien,
tras la reforma de la disposicion transitoria 4.* de la LCCyL operada mediante la Ley
13/2003, de 23 de diciembre, de Medidas Econdmicas, Fiscales y Administrativas, hasta que
no se aprueben los mencionados planes los medianos establecimientos comerciales precisan
una licencia comercial, no municipal, sino otorgada por el titular de la Consejeria competente
en materia de comercio.

El capitulo V del titulo II de la Ley 16/2002, dedica su tnico articulo (el 27) a establecer
la necesidad de obtener autorizacién de la Consejeria competente en materia de comercio
para la instalacién, ampliacién o modificacion de los llamados establecimientos comerciales
de descuento duro (4. Se someten a licencia comercial aquellos con una superficie de venta
al piblico igual o superior a 300 m2, en los que exista un predominio de productos de
alimentacion en régimen de autoservicio en su oferta comercial, y reinan, al menos, dos de
las siguientes caracteristicas:

— Que el volumen de ventas de la empresa o grupo de empresas titular del establecimien-
to, en el ejercicio econémico anterior o en el previsto, sea de al menos 30 millones de
euros.

— Que el porcentaje de referencias de marcas blancas propias o del distribuidor supere el
30 por 100 de las comercializadas en el establecimiento.

— Que el nimero de referencias en la oferta total del establecimiento sea inferior a mil.

— Que mas del 30 por 100 de los articulos puestos a la venta se expongan en el propio
soporte de transporte.

2.3.2. La licencia comercial especifica

2.3.2.1. Establecimientos sometidos y procedimiento administrativo

En la linea de extender el control administrativo autonémico mas arriba apuntada, ade-
mas de la apertura, segiin la legislacion castellano y leonesa, se someten a la licencia comer-
cial especifica también las ampliaciones, los cambios en la actividad comercial, los traslados
y las transmisiones de los grandes establecimientos comerciales (articulo 18.3).

Por otra parte, hay determinados establecimientos comerciales que, de acuerdo con la
ley, no requieren licencia comercial especifica. Expresamente se excluyen los mercados

(14) El precepto fue también modificado por la Ley 13/2003 con la finalidad de ampliar el control
autonémico.
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municipales (articulo 18.5) y debe entenderse que también lo estin los mercados mayoristas
y los establecimientos comerciales en los que se ejerza exclusivamente actividad comercial
mayorista, tal como se define en el articulo 3.2 de la LCCyL (1. Los parques temdticos,
centros de ocio o de naturaleza andloga seran considerados establecimientos comerciales
colectivos y necesitaran la licencia comercial especifica que ampare todas las actividades
comerciales que en éstos se desarrollen, siempre que la superficie de venta de todas ellas
supere el 20 por 100 de la superficie total construida. A sensu contrario, si la superficie de
venta no alcanza el citado porcentaje, no precisaran la licencia comercial especifica.

Sin perjuicio de las mencionadas excepciones, los establecimientos comerciales integra-
dos en otro de caracter colectivo que, individualmente, alcancen los limites para su conside-
racién de gran establecimiento comercial en los términos fijados en el articulo 17 de la
LCCyL necesitaran obtener las pertinentes licencias comerciales, con independencia de la
tramitacion de la licencia comercial especifica para el establecimiento comercial colectivo
del que formen parte.

Las previsiones de la LCCyL respecto al procedimiento para la concesion de la licencia
comercial especifica se contemplan en los articulos 19 y 20, y han sido desarrolladas regla-
mentariamente en el capitulo II del PRASEC.

El procedimiento se inicia a instancia de parte, mediante la solicitud del interesado, que
serd el titular de la actividad comercial en el caso de un gran establecimiento comercial de
caracter individual, o su promotor, en el caso de los establecimientos comerciales de caracter
colectivo. El contenido de la documentacién que acompaia a la solicitud de licencia comer-
cial especifica se determina con detalle en el articulo 41 del PRASEC. Ademas de los
minimos que fija la LCCyL (instrumento de planeamiento de desarrollo urbanistico necesario
bajo el que resulte amparada la implantacion de un gran establecimiento comercial, al menos
en la fase de aprobacion provisional; acreditacion, por cualquier medio vélido en derecho, de
la disponibilidad de los terrenos o de la edificacion sobre los que se pretende la instalacion,
ampliacidn, traslado o transmision del gran establecimiento comercial; acreditacion del pago
de la tasa a la que esta sujeta la tramitacion de los procedimientos de concesion de licencias
comerciales especificas (16) y descripcion pormenorizada del contenido del proyecto para el
que se solicita la licencia), se exigen otros documentos tales como la memoria de las medidas
correctoras que el solicitante se compromete a llevar a cabo para minorar los efectos socioe-
condémicos de su instalacién o una serie de informes sobre la viabilidad econémica del
proyecto.

Una vez que toda la documentacion haya sido recibida se abre un periodo de informacion
publica por el plazo de un mes mediante la insercion del correspondiente anuncio en el
BOCyL. Concluido este tramite, la Consejeria competente en materia de comercio solicitara

(15) Laexclusion implicita de este tipo de establecimientos deriva del concepto de «establecimiento
comercial» que ofrece el articulo 16 de la legislaciéon autondémica, centrado en la actividad minorista, por
remision a la legislacion estatal.

(16) El articulo 28 de la LCCyL establece una tasa para hacer recaer sobre los solicitantes de la
licencia el coste de actuacién administrativa que su tramitacion conlleva. El hecho imponible de la tasa lo
constituye la prestacion del servicio de tramitacion del expediente de solicitud de la licencia comercial. Son
sujetos pasivos de la tasa las personas naturales o juridicas que solicitan la licencia comercial. La superficie
de venta al publico de los establecimientos constituye la base imponible y el tipo de gravamen se fija en tres
euros por metro cuadrado de superficie de venta al publico.
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los siguientes informes, todos ellos con caracter preceptivo y no vinculante, que habran de ser
emitidos en el plazo de un mes:

a) Informe del 6rgano competente en materia de Defensa de la Competencia (7).

b) Informe del Ayuntamiento en cuyo término municipal pretendaimplantarse, ampliarse,
trasladarse o transmitirse el gran establecimiento comercial. En el caso de que el Ayun-
tamiento no remitiera su correspondiente informe en el plazo de un mes desde su peti-
cion, éste debera entenderse desfavorable.

c) Dictamen del Consejo Castellano y Leonés de Comercio.

La ley estatal recoge la posibilidad de que las CC. AA. creen Comisiones Territoriales de
Equipamientos Comerciales para informar sobre la instalacion de grandes establecimientos
(articulo 6.5 de 1a LOCM). Las funciones consultivas de este tipo de 6rganos se encomiendan
en la ley autonémica al Consejo Castellano y Leonés de Comercio, introduciendo en el
procedimiento el trdmite correspondiente al informe que, con cardcter no vinculante, emitird
este organo. El Consejo pretende consagrar una forma de participacion de los sectores socia-
les més afectados, como se desprende del parrafo 3.2 del articulo 13 de la LCCyL, lo cual no
solo es acertado sino hasta un medio de evitar la arbitrariedad —segutn senalé el TC en la
STC 227/1993—, aunque maliciosamente podria pensarse lo contrario: que puede ser una
forma de que empresarios ya establecidos y trabajadores que ya tienen empleo obstaculicen
la entrada de nuevos competidores en el mercado. De hecho, la participacion del Consejo en
el otorgamiento de la licencia debe ser revisada a la luz de la nueva Directiva 2006/123/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior —mas conocida como Directiva de Servicios o Bolkestein—, cuyo articu-
lo 14 en su apartado 6 prohibe la intervencion directa o indirecta de los competidores, incluso
dentro de 6rganos consultivos, en la concesién de autorizaciones.

El 6rgano competente para resolver la concesion de la licencia comercial especifica es el
titular de la Consejeria competente en materia de comercio, que la habra de otorgar o denegar en
el plazo de seis meses contados desde el dia en que se haya recibido toda la documentacion.
Transcurrido dicho plazo sin haberse dictado resolucion expresa, se entendera desestimada la
solicitud. La Directiva de Servicios también toma posicién sobre este asunto de singular impor-
tancia: el sentido del silencio debera ser positivo, a no ser que lo contrario pueda estar justifica-

(17) Lalegislacion estatal introdujo la perspectiva de la competencia en el procedimiento administra-
tivo de la licencia comercial especifica mediante un informe del TDC, que habra de ser solicitado con
caricter preceptivo, si bien no serd vinculante. Con la atribucion de caricter bésico al mencionado informe,
la polémica, desde la perspectiva de la distribucién de competencias, estaba servida. De hecho, el articulo 6.2
de la LOCM fue impugnado ante el TC por considerar que excedia de los titulos competenciales reservados
al Estado e invadia competencias atribuidas estatutariamente a la Comunidad Auténoma recurrente. Se trata
del recurso de inconstitucionalidad 1254/1996 planteado por el Gobierno de Navarra contra determinados
preceptos de la LOCM, resuelto siete afios mas tarde mediante la STC 124/2003, de 19 de junio. Enella el TC
considera que el altimo inciso del articulo 6.2 de la LOCM podré reputarse constitucional si se entiende que
el informe preceptivo del TDC se refiere a las licencias comerciales especificas para grandes establecimien-
tos cuya ubicacion pueda alterar la competencia en un ambito supracomunitario. En los restantes supuestos la
emision del informe sobre la competencia debe considerarse una facultad ejecutiva que corresponde a la
Comunidad Auténoma en virtud de su competencia exclusiva sobre comercio interior (FJ 4.%).
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do por una «razén imperiosa de interés general», incluidos los legitimos derechos de terceros
(articulo 13.4). Habrd que tenerlo muy presente a la hora de transponer la Directiva (19).

2.3.2.2. La conexion entre la autorizacion comercial y el urbanismo

La LCCyL establece expresamente el cardcter previo de la licencia comercial respecto
de las correspondientes licencias municipales para el ejercicio de la actividad comercial bajo
el formato de un gran establecimiento comercial y el caracter vinculante de la resolucion para
las posteriores licencias municipales, en cuanto a los metros cuadrados autorizados de sala de
ventas (articulos 18.2 y 20.5). Se prohibe de modo taxativo la implantacién en terrenos
clasificados como suelo ristico y, ademads, para reforzar los lazos entre la autorizacion
comercial y la planificacion urbanistica, la solicitud debe ampararse en el instrumento de
planeamiento de desarrollo urbanistico necesario de acuerdo con la legislacién urbanistica de
Castilla y Ledn (articulo 18.1 de la LCCyL). El articulo 29 del PRASEC sefiala que este
instrumento serd un Plan Parcial en suelo urbanizable o bien un Plan Especial adecuado a su
objeto si se tratara de suelo urbano o urbanizable. Se prevé también que, en suelo urbano, el
Plan General pueda sustituir al planeamiento de desarrollo, en el caso de que aquél contemple
en sus determinaciones de ordenacion detallada los criterios de instalacion exigidos.

La actividad comercial que desarrollan los grandes establecimientos comerciales tiene
claras repercusiones urbanisticas y territoriales. Su implantacion afecta, sin duda, a la red
viaria local y al modelo de ciudad. Esta situacion explica la busqueda de un nuevo equilibrio
entre esa actividad econdmica y los recursos naturales, entre ellos el territorio, a través de un
modelo de «desarrollo sostenible del comercio» (19). Ahora bien, la ordenacidn territorial se
ha convertido en «un puro pretexto para una intervencion de finalidad puramente econémica
que presenta serios problemas de constitucionalidad» (20). No se busca tanto evitar el impacto
de las grandes superficies en el territorio cuanto intervenir sobre los modos de funcionamien-
to de la actividad econémica comercial, en aras de alcanzar un equilibrio entre las nuevas
formas de distribucion y el comercio tradicional. El presupuesto de la limitacién de nuevas
implantaciones comerciales y los condicionamientos a su crecimiento es el superavit o exce-

(18)  Por otra parte, el articulo 13.5 de la Directiva de Servicios contempla el deber de acusar recibo de
la solicitud recibida por parte de las autoridades competentes. Acuse de recibo al que tendrd derecho el
remitente de la solicitud y que habré de contener informacion relativa al plazo correspondiente para resolver
el procedimiento de que se trate, las vias de recurso, e indicacion, cuando proceda, del sentido positivo del
silencio.

(19) Muy lejano, sin embargo, de la idea de la sostenibilidad presente, por ejemplo, en el ambito del
Retail Planning anglosajon. Desde mediados de la década de los 90, coincidiendo con la nueva etapa
laborista, la preocupacién por la «sostenibilidad» ha presidido la planificacién territorial en el Reino Unido,
especialmente en lo que respecta a la politica de transportes y a los nuevos equipamientos comerciales. Para
mas detalle, puede verse, GUuYy, C.M.: Planning for Retail Development: A Critical View of the British
Experience, Routledge, Abingdon, 2006. El informe mads reciente sobre la politica de planificacion
territorial britdnica lleva por titulo Planning Policy Statement 1: Delivering Sustainable Development
(Office of the Deputy Prime Minister, Londres: TSO, 2005).

(20) Y, también, anadimos nosotros ahora, presenta serios problemas a la luz de la normativa comuni-
taria y, en especial, de la Directiva de Servicios. Vid. PAREJIA 1 LozANO, C.: «La actividad comercial en el
marco de la planificacion territorial y urbanistica», en Grandes establecimientos comerciales. Su ordena-
cion e implantacion, Tornos Mas, J. (coord.), Tecnos-Edicions Universitat de Barcelona, Barcelona, 2000,
p. 51. En similares términos, puede verse en la misma obra colectiva el articulo de FERNANDEZ RODRIGUEZ,
T.-R., que lleva por titulo «Urbanismo y ordenacién comercial» (p. 53).
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so de oferta. Los redactores del planeamiento comercial identifican el tamafno idéneo del
mercado de la distribucion comercial y procuran mantener su dimensién en el tiempo. En
muchos casos, el punto de partida no es otro que la saturacién del mercado de la Comunidad
Auténoma y, en consecuencia, el objetivo de la ordenacion espacial del comercio es, sencilla-
mente, preservar el statu quo.

Las normas urbanisticas y las comerciales persiguen una finalidad distinta. El urbanismo
tiene por objeto la ordenacidn del territorio en su totalidad, modulando las actividades socia-
les y econdémicas que en €l se desarrollan, mientras que la legislacion sobre establecimientos
comerciales, el mal llamado urbanismo comercial, persigue la consecucién de un desarrollo
equilibrado de las diferentes formas comerciales. Cada autorizacion o licencia (la comercial y
la urbanistica) debe procurar la tutela y control de los intereses que son propios de su
ordenamiento. En la Ley de Comercio de Castilla y Le6n subyace esa filosofia de intercone-
xion entre la planificacion urbanistica y la ordenacion del comercio que, por otra parte, se
estd consolidando en la legislacion autonémica, con absoluta mistificaciéon. La normativa
pretende actuar sobre el comercio desde las potestades ptiblicas de ordenacidon del territorio,
aunque sus medidas casen mal con la finalidad declarada.

2.3.2.3. Criterios para la concesion de la licencia comercial especifica:
mistificacion de elementos socioeconémicos, urbanisticos
y medioambientales. Una llamada de atencion sobre
las repercusiones de la nueva Directiva de Servicios

Consecuentemente con ese principio de coordinacion entre la legislacion urbanistica y la
comercial que inspira el texto legal que se comenta, en él debiera haberse incluido, como
primer criterio a tomar en consideracion para el otorgamiento de la autorizaciéon comercial,
que el proyecto presentado se adecue al planeamiento territorial. Hubiera sido el 16gico
corolario de la estrecha vinculacion que parece haber querido establecerse y, sin embargo, la
Ley 16/2002 se refiere a la adecuacién al Plan General de Equipamiento Comercial de
Castilla y Ledn y, «en su caso», al Plan Territorial de la zona, «si este ultimo estuviera
redactado» (articulo 21).

El Plan se convierte asi en el instrumento principal para otorgar o denegar la licencia.
Una vez que la Administracién examine el proyecto presentado y considere que es conforme
al Plan y viable en funcién de las condiciones de equilibrio que éste prefigura 2D, entonces
pueden pasar a valorarse otra serie de criterios, que han sido determinados con detalle y
minuciosidad por el PRASEC en desarrollo de los cinco elementos minimos que fija la
LCCyL. Dos de ellos vienen a reproducir los criterios de la legislacion estatal, los que, segtin
el articulo 6.2 de la LOCM, habran de ser ponderados especialmente a la hora de acordar el
otorgamiento o la denegacion de la licencia, esto es, la existencia o no de un equipamiento
comercial adecuado en la zona afectada por el nuevo emplazamiento y los efectos que éste
pudiera ejercer sobre la estructura comercial de aquélla. A estos dos criterios de valoracion,
de naturaleza eminentemente socioeconomica, se aflade un tercero que comparte la naturale-
za de los anteriores: la repercusion que el proyecto suponga en los servicios recibidos por los
consumidores y en el aumento de la libre competencia existente en el mercado de la zona

(21) Ese filtro que constituye el Plan se basa en los impactos socioeconémicos (leves, moderados o
graves) que el proyecto puede producir en la zona bésica en la que se instala. Véanse las tablas y férmulas
que se contienen en el anexo 3 del PRASEC.
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afectada. El resto de los elementos para el otorgamiento de licencias comerciales que enume-
ra el apartado 2.2 del articulo 21 de la LCCyL se aparta por completo de la legislacion estatal.
Hacen referencia a criterios meramente urbanisticos o medioambientales y se solapan con
criterios empleados para el otorgamiento de otro tipo de licencias: la integracion del proyecto
presentado en el entorno urbano y su impacto sobre el medio ambiente y la incidencia del
proyecto sobre la red viaria de la zona y los sistemas de transporte de viajeros.

Sin duda, algunos de estos criterios de evaluacion habrin de ser revisados por la Admi-
nistraciéon autondmica para dar cumplimiento a la nueva Directiva de Servicios, a la que ya
con anterioridad se ha hecho referencia. Por ejemplo, la norma comunitaria prohibe la aplica-
cién, caso por caso, de una «prueba econdmica» consistente en supeditar la concesion de la
autorizacion a que se demuestre la existencia de la necesidad econémica o de una demanda
de mercado, a que se evalien los efectos econémicos, posibles o reales, de la actividad o a
que se haga una apreciacion de si la actividad se ajusta a objetivos de programacion econémi-
ca fijados por la autoridad competente. Con todo, la prohibicién de incluir este tipo de
requisitos de marcado caracter intervencionista queda ponderada en la Directiva en el dltimo
aserto del articulo 14.5, que deja al margen de la prohibicidn la concurrencia de requisitos de
planificacion que no sean de naturaleza econémica, sino que defiendan razones imperiosas
de interés general. En esta referencia tienen cabida las previsiones propias de las politicas de
proteccion del medio ambiente y del medio urbano y, por tanto, la conexién con ellas no
puede ser mera retdrica, sino que debera constituir, de verdad, la razén de ser de la licencia
comercial.

En definitiva, la Directiva muestra un nuevo camino a las politicas publicas relacionadas
con el comercio minorista. En primer lugar, la autorizacién de nuevas implantaciones comer-
ciales debe hacerse desde la Optica, ciertamente algo difusa, del interés general, pero que se
concreta en la ordenacion del territorio, el urbanismo y la proteccién del medio ambiente. Y,
en segundo lugar, la regulacion del comercio minorista debe poner el acento en la eficiencia
empresarial, que redunde en un aumento de la competitividad y en un aumento de la compe-
tencia interempresarial con efectos positivos para la inflacién @2

2.3.3. Instrumentos de ordenacion del equipamiento comercial
en Castilla y Leon

2.3.3.1. El Plan Regional de Ambito Sectorial de Equipamiento Comercial

Como ya se ha apuntado, la pieza clave del régimen juridico establecido por la LCCyL es
el Plan de Equipamientos Comerciales, cuya finalidad es «conseguir una adecuada localiza-
cioén del equipamiento comercial en el territorio de la Comunidad, logrando asi disefiar una
red regional de equipamiento comercial equilibrada y armonizada sobre los 4mbitos territo-
riales en los que se aplique» (articulo 15.1).

El impacto negativo de la implantacién de grandes establecimientos comerciales en el
territorio y en el medio natural, junto con los perjuicios ocasionados al pequefio comercio
existente en la zona, merecedor de una especial proteccidn, provocan que, en términos
generales, los legisladores de algunas CC. AA. hayan concebido los Planes de equipamientos
comerciales como medidas de contencién del crecimiento de los nuevos escenarios de consu-

(22) Vid. TARRAGO, M.: Retos para el Comercio Europeo, Eurobask, Bilbao, 2006.
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mo. Tales preocupaciones se traducen en previsiones legales que vinculan la regulacion
general de la implantacion de las grandes superficies comerciales a la creacién de un docu-
mento previo, generalmente denominado Plan (23).

El objeto del Plan —insiste el articulo 24 de la LCCyL— es «la ordenacién del equipa-
miento comercial existente en la Comunidad Auténoma» y anade: «en particular de los
establecimientos comerciales sujetos a licencia comercial especifica y su adecuada integra-
cién en el resto de la estructura comercial». Por ello es preciso que, como senala el articulo
21.1, el proyecto presentado se adecue al Plan; las futuras aperturas, ampliaciones, traslados
o transmisiones de grandes establecimientos comerciales se hacen depender de las determina-
ciones que en él se establecen.

Una muestra mas de la estrechisima vinculacion entre las licencias comerciales y el Plan
es que el otorgamiento de aquéllas estard suspendido hasta la aprobacion de éste. Sin Plan, no
hay licencias. La disposicidn transitoria segunda de la Ley 16/2002 sefalaba que la suspen-
sién del otorgamiento de las licencias comerciales no podria exceder del plazo de un afio
contado desde la entrada en vigor de la ley. Préximo el vencimiento del plazo, y a la vista de
que el Plan todavia no estaba elaborado, el legislador castellano y leonés decidié suprimir de
la citada disposicion la constriccion temporal, mediante modificacion operada a través de la
Ley de Acompafiamiento a los Presupuestos de 2003, suspendiendo el otorgamiento de las
licencias sine die @,

El Plan fue finalmente aprobado mediante decreto a finales de diciembre de 2005, bajo la
forma de un instrumento de Ordenacién del Territorio: un Plan Regional de Ambito Sectorial,
al que ya en péginas anteriores hemos denominado PRASEC. El Plan tiene caracter indefini-
do, aunque su actualizacién serd permanente, especialmente cuando se produzcan circunstan-
cias que modifiquen de forma sustancial la demanda y la oferta comercial. De nuevo, mien-
tras se revisen o actualicen las determinaciones del PRASEC, la Junta de Castilla y Ledn
podré suspender el otorgamiento de las licencias comerciales especificas, durante un periodo
maximo de un ano (articulo 25.2 de la LCCyL).

Tras el objetivo genérico del Plan —ordenar la instalacion de establecimientos comercia-
les, fundamentalmente de los sujetos a licencia comercial— el mantenimiento de un equili-
brio entre las diferentes formas de distribuciéon comercial, de forma mas o menos velada,
aparece detras de muchos de los fines del Plan enunciados en el articulo 24.2 de la LCCyL:
lograr el necesario equilibrio de la oferta comercial presente y futura, tanto en la estructura
comercial existente como dentro de la libre competencia que ha de presidir el mercado [letra
c)] o la generacién y el mantenimiento del empleo en el sector del comercio [letra d)]. A
ambos cometidos se le suma otro que nos atrevemos a calificar de espurio, porque no es
mision del planificador satisfacer las necesidades de los consumidores de la region [letra b)].
Y, por tltimo, entre los fines del Plan, se enuncian dos que intentan poner en conexion la
planificacion comercial con la territorial: una adecuada y correcta distribucion territorial de

(23)  Plan Territorial Sectorial de Equipamientos Comerciales, en Cataluna; Plan Andaluz de Orien-
tacion Comercial, en Andalucia; Plan Director Sectorial de Equipamientos Comerciales, en Baleares; Plan
General de Equipamiento Comercial, en Aragon; Plan de Ordenacion de Equipamientos Comerciales, en
Extremadura; si bien pueden recibir otras denominaciones, como Modelo Territorial de Grandes Estableci-
mientos Comerciales, en el caso de la Comunidad Foral de Navarra.

(24) Véase el articulo 36 de la Ley 13/2003, de 23 de diciembre, de Medidas Econdmicas, Fiscales y
Administrativas (BOCyL nim. 252, de 30 de diciembre).
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los establecimientos comerciales y la integracion de las estructuras comerciales en las deter-
minaciones de ordenacion del territorio de la Comunidad [letras a) y e)].

Para cumplir con tales objetivos generales, la LCCyL define en el articulo 25 lo que
denomina «objetivos especificos y contenido minimo del Plan». Primero, se configuran «los
dmbitos territoriales de acuerdo con lo establecido en la legislacién de Ordenacién del
Territorio de Castilla y Ledn, a los efectos de conseguir una adecuada planificacion territo-
rial del equipamiento comercial hasta lograr configurar una red regional de equipamientos
comerciales sobre la que aplicara sus determinaciones». Segundo, se definen y actualizan las
formas que la actividad comercial emplea. Tercero, se evalda la oferta y la demanda comer-
cial desglosada a nivel territorial y sectorial. Tarea nada fécil, desde luego, dadas las dificul-
tades de obtener datos precisos y objetivables del sector, maxime cuando tal evaluacion,
conforme al articulo 25, debera realizarse de forma permanente. En un sector tan sumamente
dindmico como es el de la distribucién comercial la actualizacion permanente de la oferta y la
demanda obligara a la modificacién continua del Plan. Cuarto, el PRASEC determinara «las
necesidades de equipamiento comercial en los distintos dmbitos territoriales», lo que de
forma reiterada viene a constituir el objetivo quinto: «controlar los déficit y superavit de
equipamiento comercial en cada d&mbito territorial, a la vez que propiciar la correccion de los
déficit detectados». Es evidente que si hay necesidad de equipamiento en un dmbito territo-
rial es porque hay un déficit y también parece que de tal necesidad podran derivarse los
futuros otorgamientos de licencias comerciales. Al mismo tiempo, si en una zona el Plan
considera que existe un superavit de equipamiento comercial es muy probable que a tal
circunstancia termine vinculdndose la denegacion de la licencia comercial. Y, finalmente, el
Plan debe establecer, segun la ley, «los contenidos minimos que el planeamiento urbanistico
ha de contemplar al objeto de fijar los criterios y la cuantificacién de suelo para el equipa-
miento comercial» (29,

Por dltimo, conviene recordar que, a pesar del juicio positivo que merece el esfuerzo de
la Administracién autondmica por objetivizar, via reglamento, el proceso de determinacion
de los criterios en los que estd llamada a fundamentarse la resolucion de otorgamiento o, en
su caso denegacion, de la autorizacién de grandes establecimientos comerciales y del enco-
miable intento de vincular este proceso con la ordenacidn territorial, que en su momento

(25) Desde luego, la prevision del articulo 25 in fine constituye un exceso. Esta es una tarea que debe
dejarse en manos del instrumento urbanistico correspondiente, para que sea éste el que efectie las reservas
que estime convenientes. Es preciso recordar aqui el articulo 2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local. Si no se quiere vulnerar la autonomia local, la legislacion de la Comunidad
Auténoma, reguladora de un sector de accién publica, debe asegurar a los municipios su derecho a interve-
nir en cuantos asuntos afecten directamente al circulo de sus intereses. El legislador autonémico no puede ni
debe desconocer las competencias urbanisticas municipales, no se puede determinar mediante la ley secto-
rial el contenido minimo de las reservas del suelo. Podran establecerse recomendaciones, orientaciones,
pero no contenidos minimos. Sin duda por ello, para salvar las referidas objeciones de inconstitucionalidad,
el PRASEC «rebaja» el grado de aplicacion del Plan en cuanto a la adaptacion del planeamiento urbanistico
al municipal (articulo 27) y los criterios urbanisticos en la instalacion de establecimientos sujetos a licencias
comerciales (articulo 28). La disposicion adicional 3.* del PRASEC, intitulada «Grado de aplicacion del
Plan», sefiala: «Los articulos, disposiciones y anexos del Plan Regional de Ambito Sectorial de Equipa-
miento Comercial de Castilla y Leén son de aplicacion plena y vinculantes para las Administraciones
publicas y los particulares». No obstante, afiade una importante salvedad, relativa a los preceptos sefialados
con el simbolo (B), que son de aplicacion bdsica, vinculantes sélo en cuanto a sus fines, correspondiendo a
las Administraciones competentes en cada caso establecer y aplicar las medidas concretas para su conse-
cucion, sin perjuicio de la potestad de iiltima inspeccién o comprobacion que corresponde a la Administra-
cion Regional a través de sus organos competentes.
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supuso la aprobacién del PRASEC, la transposicion de las normas contenidas en la Directiva
de Servicios va a exigir una revision a fondo del modelo vigente.

2.3.3.2. Los Planes Territoriales de Equipamiento Comercial

Segun el articulo 21 de la LCCyL, en la tramitacion de la licencia comercial se debera
tener en cuenta si el proyecto presentado se adecua al Plan General de Equipamiento Comer-
cial y, ademads, al Plan Territorial de Equipamiento Comercial de la zona, cuando éste haya
sido redactado.

Los Planes Territoriales de Equipamiento Comercial, conforme la definicion que ofrece
el articulo 26 de la LCCyL, «son instrumentos de desarrollo del Plan General de Equipamien-
to Comercial que concretan y profundizan las determinaciones del mismo para un territorio
concreto de la Comunidad». Su cumplimiento sera obligatorio a los efectos de la ordenacién
del equipamiento comercial en el 4mbito en el que se apliquen. Y su vigencia, como la del
PRASEC, ser4 indefinida, si bien habran de adaptarse a los posibles cambios que pueda sufrir
el PRASEC, asi como los instrumentos de Ordenacion del Territorio.

Las areas sobre las que se extienden las determinaciones se hacen coincidir con aquellas
sobre las que se apliquen las Directrices de Ordenacién de Ambito Subregional, en cuanto
instrumentos de ordenacion del territorio que realizan una consideracion conjunta y coordina-
da de los problemas de una determinada area en lo referido a sus recursos, infraestructuras y
equipamientos.

Especial consideraciéon merece el apartado 3 del articulo 26 de la Ley. Establece ciertas
previsiones respecto al procedimiento para la propuesta, redaccién y aprobacion de los
Planes Territoriales de Equipamiento Comercial que hacen pensar en la dificultad de que
tales instrumentos puedan un dia llegar a ser aprobados. En primer lugar, se encomienda la
iniciativa para su redaccion a la Junta de Castilla y Ledn, las entidades locales interesadas, las
Camaras de Comercio e Industria para su demarcacion y las organizaciones empresariales de
ambito provincial con representacion en el sector del comercio. Y, en segundo lugar, se
sefiala que, para su aprobacion, necesariamente habra de concurrir el informe favorable de la
mayoria de los municipios incluidos en su dmbito de aplicacion, asi como el de aquel o
aquellos municipios que representen, al menos, a la mitad de la poblacién afectada sobre la
que extenderia sus determinaciones el Plan Territorial. El concurso de tantas voluntades
proyecta sombras sobre la posibilidad de que estos instrumentos lleguen realmente a existir,
que se trasladan sobre la virtualidad de las licencias comerciales de cardcter municipal para
los medianos establecimientos comerciales. Recuérdese que, conforme a la modificada dis-
posicién transitoria 4.2 de la LCCyL, en tanto en cuanto los Planes Territoriales de Equipa-
miento Comercial no sean aprobados, los medianos establecimientos comerciales se someten
a una autorizacién de caracter autonémico.

2.4. LOS HORARIOS COMERCIALES

En la actualidad, la regulacién de los horarios comerciales en Espafia estd determinada
por dos bloques normativos. Uno, el estatal, compuesto por la legislacién bésica integrada
por la Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales (que vino a sustituir la
regulacion previa establecida en la Ley Organica 2/1996, de 15 de enero, complementaria de
la de Ordenacion del Comercio Minorista y, después, en el Real Decreto-Ley 6/2000, de 23
de junio, de Medidas Urgentes de Intensificacion de la Competencia en Mercados de Bienes
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y Servicios). El otro, el autonémico, esta constituido por las normas de desarrollo dictadas
por las CC. AA., normas que, l6gicamente, se han visto afectadas por los constantes cambios
que se han ido produciendo en la legislacion basica estatal.

Aun a riesgo de soslayar matizaciones importantes, y en aras de un mejor entendimiento
de la actual regulacion estatal de los horarios comerciales contenida en la Ley 1/2004, de 21
de diciembre, resulta ineludible exponer previamente cudl era el esquema legal que disefiaba
la Ley Orgénica 2/1996. Se comenzaba proclamando la libertad de apertura, pero, seguida-
mente, se introducia un doble control: por una parte una pausa «temporal» (no era de aplica-
cion hasta el 1 de enero del 2001) y, por otra parte, un procedimiento de «consenso territo-
rial» (la aplicacién de la libertad exigia el acuerdo del Gobierno estatal y los Gobiernos
autonémicos). Entretanto, durante esa peculiar vacatio legis se imponian una serie de reglas
restrictivas de la apertura. Reglas que correspondia determinar a las CC. AA. en sus respecti-
vos territorios, respetando, necesariamente, los minimos que establecia la legislacion estatal:
apertura semanal durante setenta y dos horas y ocho festivos al afio. Ademas, la Ley enume-
raba un buen ndmero de establecimientos sustraidos de las limitaciones horarias.

El articulo 43 del Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, mantuvo, en términos
generales, el régimen expuesto. Los principales cambios que introdujo son los siguientes: la
fecha a partir de la cual el Gobierno, conjuntamente con el Gobierno de cada una de las
CC. AA. puede decidir aplicar la libertad de horarios se pospuso hasta el 1 de enero del 2005.
El minimo de setenta y dos horas a la semana se transformé en noventa horas y los ocho
domingos y festivos de apertura autorizada se ampliaron gradualmente, a razén de uno mas
por ano, hasta llegar a doce para el 2004. Finalmente, entre las excepciones al régimen
restrictivo de horarios, se introdujo una importante novedad: la libertad de apertura para
establecimientos de menos de 300 m? de superficie dtil para la exposicion que no pertenecie-
ran a grupos de distribucion ().

La Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales, dictada en el ejercicio de
las competencias exclusivas del Estado en materia de bases de la ordenacién general de la
economia al amparo del articulo 149.1.13.2 de la CE, fue adoptada por la necesidad de dar
una solucion antes del 1 de enero de 2005 a la polémica cuestion de la libertad de horarios. Y
la citada solucién fue acabar con el régimen de transitoriedad que a este respecto venian
estableciendo las normas anteriores. Con la nueva Ley se ha visto frustrado el objetivo de
alcanzar la absoluta libertad para la apertura de los establecimientos comerciales en Espana
prevista en origen para el 1 de enero del 2001 y, con posterioridad, para el 1 de enero de
2005 @7,

No obstante, la Ley se inicia con la proclamacion solemne de la «libertad de horarios»,
sefialando en su articulo primero que «cada comerciante determinard con plena libertad el
horario de apertura y cierre de sus establecimientos comerciales de venta y distribucién de

(26) Para mas detalle sobre estas dos normas véase VILLAREIO GALENDE, H.: Régimen juridico de los
horarios comerciales, Comares, Granada, 1999, pp. 305-387, y, de la misma autora, «La nueva regulacién
de los horarios comerciales en Espana. A propdsito del Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, de
Medidas Urgentes de Intensificacion de la Competencia en Mercados de Bienes y Servicios», en Panorama
juridico de las Administraciones piiblicas en el siglo xxi (VV. AA.), INAP/BOE, Madrid, 2002,
pp. 1537-1572.

(27) Vid. PorrIriO CARPIO, L.J.: «Treinta afios de legislacion estatal sobre horarios comerciales en
Espafia (1974-2004)», en Diario La Ley, nim. 6222, 1 de abril de 2005, pp. 1-7.
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mercancias, asi como los dias festivos de apertura y el nimero de horas diarias o semanales
en los que ejercerd su actividad». Ahora bien, esta rotunda declaracién es matizada de
inmediato al establecerse en el articulo 2 que corresponde a las CC. AA., «en el ejercicio de
sus competencias», regular los horarios para la apertura y cierre de los establecimientos
comerciales, en el marco de la libre y leal competencia y respetando necesariamente los
principios generales de la economia que se contienen en la propia ley. Estamos ante un
recordatorio de lo que es la jurisprudencia constitucional en materia de horarios comerciales.
La competencia les corresponde a las CC. AA., puesto que se trata de una submateria de la
materia «comercio interior», pero la regulacion que establezcan habra de respetar las normas
bésicas dictadas por el Estado en funcién de la competencia que tiene atribuida ex articulo
149.1.13.2 de la CE.

La LCCyL dedica tan s6lo un articulo a los horarios comerciales y lo hace para realizar
una remision reglamentaria en esta materia. Durante los dltimos afios, los horarios comercia-
les en Castilla y Ledn se han venido rigiendo por el Decreto 277/2000, de 21 de diciembre.
Naturalmente, dicha regulacion fue establecida conforme a la normativa basica estatal vigen-
te en el momento de su aprobacidn, esto es, segun lo establecido en el articulo 43 del Real
Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, y en la Ley Organica 2/1996, de 15 de enero.

Tras la entrada en vigor de la nueva regulacion basica estatal (Ley 1/2004, de 21 de
diciembre), se hizo preciso modificar algunos aspectos del régimen juridico de los horarios
comerciales en Castilla y Ledn, lo cual se ha llevado a cabo a través del Decreto 82/2006, de
16 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 16/2002, de 19 de diciembre
(BOCyL nam. 255, de 22 de noviembre). De resultas de la combinacién de la norma estatal y
las normas autondmicas, el régimen juridico de los horarios comerciales en la Comunidad
castellano y leonesa es el que se expone a continuacion.

2.4.1. Horario global

El articulo 3 de la Ley estatal dispone: «El horario global en el que los comercios podran
desarrollar su actividad durante el conjunto de los dias laborables no podré restringirse por
las Comunidades Auténomas a menos de setenta y dos horas». Es decir, la norma bésica fija
un «nucleo irreductible» de libertad que, necesariamente, habran de respetar las disposiciones
autondmicas de desarrollo, que podran regular al alza, pero no a la baja, la cantidad de horas
semanales de atencién al publico. En Castilla y Ledn, el articulo 5 del Decreto 82/2006
establece que el horario de los dias laborables sera libremente fijado por cada comerciante,
con una jornada comercial mixima de setenta y dos horas semanales. Se exceptiian del
régimen general las semanas que incluyan alguno de los festivos expresamente autorizados
para la apertura, en las cuales se afladirdn las horas correspondientes a tal jornada.

Para mejorar el conocimiento del régimen de horarios por parte de los consumidores los
establecimientos comerciales exhibirdn visiblemente sus horarios de apertura (articulos 8.2
de la LCCyL y 4.2 del Reglamento).

2.4.2. Domingos y festivos

Corresponde a cada Comunidad Auténoma determinar el nimero de domingos y dias
festivos en los que los establecimientos comerciales podran ser abiertos al piblico, respetan-
do los minimos establecidos en la Ley estatal, cuyo articulo 4 comienza declarando que el
nimero minimo de domingos y dias festivos serd de doce. Pero, a continuacién, permite que
las CC. AA. modifiquen dicho nimero en atencion a sus necesidades comerciales, incremen-

776



CAPITULO 7. COMERCIO INTERIOR Y CONSUMO

tandolo o reduciéndolo, sin que en ningin caso se pueda limitar por debajo de ocho el
nimero minimo de domingos y festivos en que los comercios permaneceran abiertos. La
practica autonémica —muy generalizada, aunque con notables excepciones, como en el caso
de la Comunidad de Madrid— ha sido convertir el minimo estatal en un mdximo de ocho
domingos y festivos de apertura autorizada, lo que ha supuesto una vuelta generalizada al
régimen que en su dia habia configurado la Ley Orgénica 2/1996.

El nimero maximo de domingos y dias festivos de apertura autorizada en los estableci-
mientos comerciales ubicados en el ambito territorial de Castilla y Le6n serd de ocho (articu-
lo 6.1 del Decreto 82/2006). A estos efectos, cada ano la Consejeria competente en materia
de comercio, previo informe del Consejo Castellano y Leonés de Comercio, establecera el
calendario de los domingos y dias festivos que regird al afio siguiente, teniendo en cuenta,
prioritariamente, el atractivo comercial para consumidores y usuarios. En el calendario de
apertura quedan expresamente excluidos los dias 1 de enero, 23 de abril, 1 de mayo, 6 y 25 de
diciembre y los domingos y festivos del mes de agosto. Ademas, la mitad de los festivos de
apertura autorizada corresponderdn a los meses de enero y diciembre, sin que pueda
producirse la apertura de dos consecutivos (articulo 6.3). Junto al calendario general, se prevé
la existencia de uno especial para los establecimientos dedicados a la venta de articulos de
confeccién de piel. En cada domingo o dia festivo de apertura autorizada el horario de
apertura y cierre correspondiente serd libremente fijado por el titular del establecimiento
comercial, siempre que no exceda de doce horas diarias (articulo 6.4).

2.4.3. Establecimientos con régimen especial de horarios

Merecen ser objeto de una consideracion especial, tanto por razones cuantitativas como
cualitativas, las excepciones previstas al régimen de horarios. El articulo 5 de la ley bésica es
un totum revolutum, en el que, sin ningn criterio, se enumera un elenco de establecimientos
que quedan sustraidos al régimen limitativo de horarios.

Atendiendo a su tamafio, existe una importantisima excepcion: los establecimientos con
una superficie ttil inferior a 300 m2, excluidos los pertenecientes a empresas o grupos de
distribucién que no tengan la consideracion de pequefia y mediana empresa o que operen bajo
el mismo nombre comercial de dichos grupos o empresas, tienen plena libertad para determi-
nar los dias y horas en que permanecerdn abiertos al publico en todo el territorio nacional
(articulo 5.2). En funcién de sus necesidades comerciales, las CC. AA. podran incrementar o
reducir la superficie de venta de los establecimientos citados con anterioridad, sin que en
ningfin caso esta limitacion pueda establecerse por debajo de los 150 m2. Asimismo podrén
limitar el régimen excepcional a un determinado tipo de producto o productos (segiin estable-
ce el apartado 3 del articulo 5, recientemente modificado por la Ley 44/2006, de 29 de
diciembre, de mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios). La norma castellano y
leonesa ha optado por mantener los 300 mZ2.

Segin el tipo de actividad que se desarrolla en algunos establecimientos, la ley estatal
prevé un tratamiento juridico diferenciado: a unos se les aplica la libertad de horarios (esta-
blecimientos de venta de pasteleria y reposteria, pan, platos preparados, prensa, combustibles
y carburantes, floristeria y plantas y las denominadas tiendas de conveniencia); a otros, su
normativa especifica (oficinas de farmacia y estancos), y, finalmente, a los establecimientos
sometidos exclusivamente a la venta de productos culturales se les somete a la regulacion que
especificamente establezcan para ellos las CC. AA.

En funcién de la zona donde se desarrolla la actividad comercial, tienen libertad de
horarios los establecimientos ubicados en puntos fronterizos; estaciones y medios de trans-

777



V. COMPETENCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

porte terrestre, maritimo y aéreo, y en las denominadas «zonas de gran afluencia turistica»,
cuya determinacion corresponde a cada Comunidad Auténoma. A estos efectos, el Decreto
82/2006 establece el procedimiento mediante el cual un nicleo de poblacion puede obtener la
declaracion de zona de gran afluencia turistica (articulo 9).

La normativa castellano y leonesa en materia de horarios venia contemplando de manera
explicita la situacién especial de aquellos municipios en los que se celebraban mercados y
ferias tradicionales (verbigracia, Medina del Campo), permitiendo que los establecimientos
comerciales en ellos ubicados permanecieran abiertos los domingos y dias festivos que
coincidan con tales celebraciones. El reciente Reglamento de desarrollo de la Ley de Comer-
cio ha suprimido esta prevision expresa; no obstante, la situaciéon de los municipios que se
encuentren en tal tesitura puede verse amparada con el procedimiento de autorizacion de un
régimen especifico de horarios que contempla el articulo 7.

2.4.4. Una breve nota sobre los periodos de rebajas

Sin perjuicio de las referencias que en un apartado posterior se hardn a los aspectos
mercantiles de la legislacion de comercio castellano y leonesa, conviene ahora dedicar siquie-
ra unas lineas a una modalidad de promocion de ventas sobre la que se proyecta una decisiva
intervencion administrativa. La LOCM encomienda a las CC. AA. la fijacion de los «perio-
dos oficiales de rebajas» (articulo 25). En desarrollo de esta prevision y de las que establece
también el articulo 32 de la LCCyL, el Decreto 82/2006 dictamina que €stos se circunscriben
del 7 de enero al 6 de marzo, para la temporada de invierno, y del 1 de julio al 31 de agosto
para la temporada de verano, y anade que durante los periodos de ventas en rebajas no podran
simultanearse éstas con ningin otro tipo de promociones de ventas en el mismo
establecimiento (articulo 12) (29

3. CONSUMO

3.1. EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CASTILLA Y LEON Y LA COMPETENCIA
DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

3.1.1. Interdisciplinariedad y complejidad normativa del Derecho de consumo

Dos caracteristicas fundamentales, entre otras varias, del Derecho del consumidor son las
de su interdisciplinariedad y su complejidad normativa. Asi, ese Derecho no es susceptible de
ser reconducido unicamente a una de las disciplinas juridicas al uso, en concreto, al Derecho
mercantil. Més bien, el Derecho del Consumidor contiene dentro de si normas que por su
intima naturaleza pueden ser ubicadas en diferentes sectores juridicos: civil, mercantil, penal,
procesal, administrativo, etcétera, tomando de todos ellos técnicas, materiales e instrumentos
juridicos diversos, formando un conjunto de normas de naturaleza dispar, publicas y priva-

(28) Dentro de los «periodos oficiales» cada comerciante decidiré las fechas concretas en las que se
celebrard la venta promocional, teniendo en cuenta que la duracion minima de cada temporada serd de una
semana y la duracion méaxima de dos meses (articulo 25.2 de la LOCM). Para mas detalle, puede verse
MELARA SAN ROMAN, M.P.: Andlisis comparado de la regulacion espariiola sobre ventas promocionales,
Civitas, Madrid, 2001.
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das 29. En consecuencia, es la perspectiva «funcional» de proporcionar a los consumidores y
usuarios la protecciéon que precisan, por ocupar la parte débil del «trafico en masa», la que
actiia como nexo de union de las diferentes y heterogéneas normas propias del Derecho del
Consumidor G0

Ademas, en el Derecho espanol protector del consumidor se encuentran normas de
procedencia diferente, pues al lado de la normativa estatal y europeo-comunitaria observa-
mos también la presencia de la autondmica 3D. Por lo que hace a esta dltima, es preciso
comentar que ni en la relacién de competencias establecida en el articulo 148.1 de la Consti-
tucion de 1978, correspondiente a las CC. AA., ni en la establecida en el articulo 149.1,
correspondiente al Estado, se dice nada respecto a la «proteccién del consumidor»; la razén
de esa falta de consideracion expresa, en ambos preceptos, de la materia citada se ha justifica-
do precisamente en ese apuntado cardcter «multidisciplinar» de la normativa tuitiva de los
consumidores.

Esa ausencia de consideracion expresa de la proteccion del consumidor en los elencos
competenciales de los articulos 148 y 149 de la Constitucion lleva, en principio, a pensar que
resulte aplicable lo dispuesto en su articulo 149.3, primer inciso, que dice que «(L)as mate-
rias no atribuidas expresamente al Estado por esta Constitucion podrdn corresponder a las
Comunidades Auténomas, en virtud de sus respectivos Estatutos». Ahora bien, hemos de
realizar una puntualizacion que resulta de obligada mencién para no caer en equivocos. Nos
referimos al hecho de que al ser interdisciplinar la materia de la proteccion del consumidor,
puede suceder que la genérica asuncion autonémica de esa competencia entre en colisién con
otros titulos competenciales atribuidos constitucionalmente al Estado. ;Qué decir de las
condiciones bésicas de igualdad para el ejercicio de los derechos o, mas en concreto, del
implicito principio constitucional de la «unidad de mercado»; o de los aspectos penales o
procesales en la proteccidn de los consumidores; o de las cuestiones civiles y mercantiles que
afectan a las bases de las obligaciones contractuales; o de la responsabilidad contractual y
extracontractual? La solucion a esta aparente contradiccion puede lograrse, al menos tedrica-
mente, si se acepta que la competencia autonémica de consumo es «residual», al abarcar lo
que no corresponda al Estado en virtud de otros titulos competenciales (2.

En tal sentido, si por un lado tenemos en cuenta que todas las CC. AA. disponen en la
actualidad de la competencia legislativa de desarrollo de esa materia de consumo, ademds de
la reglamentaria y ejecutiva, lo que se ha hecho efectivo con la promulgacion de numerosas
normas autondmicas, legales y de otros rangos, de proteccion de los consumidores y, por
otro, que el Estado central ha dictado a su vez multitud de normas protectoras de los consu-
midores, la convivencia entre esas normas de diferente procedencia sélo resulta pacifica si

(29) Asi, MARTINEZ DE AGUIRRE Y ALDAZ, C.: «Prélogo» a la primera edicién de la Legislacion
Bdsica de Consumo, Tecnos, Madrid, 1992, pp. 13 y ss.

(30) Otra vez, MARTINEZ DE AGUIRRE Y ALDAZ, C.: op. cit, p. 14.

(31) Al respecto puede consultarse PENAS MOYANO, B.: «El derecho protector de los consumidores y
usuarios en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn», en Revista Juridica de Castilla y Leon, nim. 9,
2006, pp. 48 y ss.

(32) Asi, REYES LOPEZ, M.J.: «Competencia del Estado y de las Comunidades Auténomas en materia
de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios», Derecho de Consumo, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2002, p. 58.
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consideramos que es el Estado central el que estd legitimado para dictar la legislacion
«bdsica» sobre la cuestion.

3.1.2. El «consumo» y las anteriores versiones del Estatuto de Autonomia
de Castilla y Leon

Nuestra Comunidad no es una excepcion a todo lo expuesto, y asi, en virtud de su
Estatuto de Autonomia, aprobado por Ley Organica 4/1983, de 25 de febrero, ha asumido
competencias en materia de protecciéon de los consumidores. En un primer momento, el
Estatuto castellano y leonés no incluy6 dicha materia ni entre las «competencias exclusivas»
de la Comunidad ni entre las «competencias de desarrollo normativo y de ejecucién», sino
que comprendid tal cuestién en las «competencias de ejecucion», lo que impidi6 la posibili-
dad de dictar una norma juridica general protectora de los consumidores y usuarios, con
caracter de «ley formal», castellano y leonesa.

Pero, con posterioridad, a raiz de la modificacion del Estatuto de Autonomia operada con
la Ley Orgédnica 11/1994, de 24 de marzo, de Reforma de la Ley Orgéanica 4/1983 G3), la
proteccién del consumidor gané en importancia en las posibilidades de actuacion de la
Comunidad castellano y leonesa. Con dicha reforma esa politica tuitiva de los consumidores
dej6 de estar ubicada en las «competencias de ejecucién» para pasar a formar parte de las
«competencias de desarrollo normativo y de ejecucién». Algo que se vio confirmado con la
posterior reforma que del Estatuto de Autonomia se realizé por medio de la Ley Orgéanica
4/1999, de 8 de enero, de Reforma de la Ley Orgénica 4/1983, de 25 de febrero.

De este modo, el hasta hace muy poco vigente articulo 34 de la anterior version del
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, titulado «Competencias de desarrollo normativo y
de ejecucién», en su numero 1.4.% decia:

«1. Enelmarcodelalegislacién basica del Estado y, en su caso, en los términos que ella establezca,
es competencia de la Comunidad de Castillay Le6on el desarrollo legislativo y la ejecucion de la legis-
lacion del Estado en las siguientes materias: (...).

4.* Defensa del consumidor y del usuario, de acuerdo con las bases y con la ordenacidn de la activi-
dad econémica general y 1a politica monetaria del Estado y con las bases y 1a coordinacion general de
la Sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131y 149.1, nimeros 11, 13y 16, de la
Constitucién.»

Luego, con las Leyes Orgéanicas 11/1994 y 4/1999 se incrementaron progresivamente las
competencias de la Comunidad castellano y leonesa en materias legislativas y de ejecucion,
pero la situacion actual de la competencia de proteccién de los consumidores ya se alcanzd
con la primera ley citada, no aportando nada nuevo la segunda de 1999 G4. Por ello, con la
reforma del Estatuto de Castilla y Ledn de 1994 se pusieron las bases para el dictado por el
Parlamento regional de una norma con rango de ley formal relativa a tal cuestion, lo que se

(33) Dictada para incorporar el contenido de la Ley Orgénica 9/1992, de 23 de diciembre, de transfe-
rencia de competencias a las CC. AA. que accedieron por la via del articulo 143 de la Constitucién Espaio-
la, al Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn.

(34) Salvo un cambio de numeracion y ciertas modificaciones minimas en la diccién del precepto del
Estatuto dedicado a la protecciéon de los consumidores.
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hizo con la aprobacion de la Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la defensa de los consumi-
dores y usuarios de Castilla y Ledn 9.

Tras lo expuesto, es de interés destacar que ademas de la atribucién expresa, en la
anterior version del Estatuto de Autonomia y en los términos referidos, de la competencia de
proteccion del consumidor a la Comunidad, en ese Estatuto aparecian recogidas muchas otras
competencias atribuidas también a Castilla y Le6n que guardaban, en mayor o menor medida,
relacién con la proteccion al consumidor. En tal sentido, en el articulo 32 del Estatuto, sobre
competencias exclusivas de nuestra Comunidad, se mencionaban materias tales como vivien-
da, transportes, industrias agroalimentarias, comercio interior, ferias y mercados interiores,
turismo, adecuada utilizacion del ocio, fomento del desarrollo econdémico y la planificacion
econdmica, casinos, juegos y apuestas, cooperativas, especticulos, industria, energias, publi-
cidad, denominaciones de origen, cajas de ahorro, todas ellas, como es ficil inducir, muy
vinculadas a la defensa de los consumidores.

Por su parte, en el articulo 34 de la anterior version del Estatuto castellano y leonés,
relativo a las competencias de desarrollo normativo y ejecucion, el mismo en cuyo namero 1,
apartado 4.% aparecia recogida la defensa del consumidor, aparecian otras materias también
muy relacionadas con la mencionada, como, por ejemplo, las de seguridad e higiene y
promocion y prevencion de la salud, energia, prensa, radio y television, la ordenacién farma-
céutica o las camaras de comercio e industria.

Incluso, en el articulo 36, sobre competencias de ejecucion, se recogian materias que
estaban o podian estar conectadas a la defensa de los consumidores, como las relativas a las
asociaciones, a la gestion de las prestaciones y servicios sociales del sistema de Seguridad
Social, a las pesas y medidas, a los productos farmacéuticos, a las propiedades industrial e
intelectual, al crédito, la banca y los seguros, a la asistencia sanitaria, al transporte de
mercancias y viajeros, etcétera.

3.1.3. Referencia al vigente Estatuto de Autonomia
de Castilla y Leon en la materia de «consumo»

Dentro del proceso de reformas de varios Estatutos autondmicos (9 se inicié también la
revision del Estatuto castellano y leonés. La andadura comenzé el 7 de abril de 2006, cuando
la Mesa de las Cortes de Castilla y Ledn adopt6 el acuerdo de aprobacion de la propuesta de
creacion de una Comisién no permanente para el Estudio de la Reforma del Estatuto de
Autonomia. Esa Comisién resulto encargada del estudio y elaboracion de un informe sobre la
oportunidad de la reforma del Estatuto y los posibles contenidos de ésta. Tras un intenso
trabajo, el 24 de octubre de 2006 se sometid a debate de la totalidad del Pleno de las Cortes
de Castilla y Leon la Propuesta de Reforma para, ya el 5 de diciembre de 2006, proceder a la
entrega de dicha Propuesta de Reforma en el Congreso de los Diputados. Debatida y votada
favorablemente por el Pleno del Congreso de los Diputados, en su sesion del 17 de abril de

(35) Para mayores indicaciones sobre la cronologia de las reformas del Estatuto de Autonomia caste-
llano y leonés en la materia de consumo puede consultarse PENAS MoYANO, B.: op. cit, pp. 53 y ss.

(36) Al respecto puede consultarse BIGLINO CAMPOS, P.: «Reforma de los Estatutos de Autonomia y
distribucién de competencias», en La reforma de los Estatutos de Autonomia, Revista Juridica de Castilla y
Leén, Junta de Castilla y Ledn, Valladolid, 2003, pp. 243 y ss., trabajo éste si bien referido tinicamente a las
propuestas de reforma de los Estatutos de Autonomia cataldn y valenciano.
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2007, y sometida la propuesta al Dictamen de la Comisién Constitucional del Congreso de
los Diputados, el 30 de octubre de 2007 el Pleno del Congreso de los Diputados aprobd el
texto de la Propuesta de Reforma del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn. Tras entrar
en el Senado el 2 de noviembre de 2007, de 21 de ese mes el Pleno del Senado aprobé la
redaccion definitiva de la Reforma del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon.

Publicado en el BOE de 1 de diciembre como Ley Organica 14/2007, de 30 de noviem-
bre del nuevo texto autonémico castellano y leonés se ha dicho es rico en contenidos,
depurado en su forma y con una alta calidad técnica, y que pretende recoger los principales
intereses de los castellano y leoneses sin afectar a los de otras Comunidades Autonomas ni a
los generales del Estado. En suma, un nuevo Estatuto de Autonomia que contribuird a
mejorar la vida de los ciudadanos de Castilla y Ledn.

Hay que sefalar, no obstante, que la importancia y regulacion de la competencia de
defensa de los consumidores no se altera, respecto de lo anteriormente existente, con la
reforma estatutaria aprobada. El articulo 71 de la Reforma, referido a las «competencias de
desarrollo normativo y de ejecucion», contintia comprendiendo en su elenco, en concreto en
su nimero cinco, «la defensa de los consumidores y usuarios», esta vez, a distincién de las
anteriores, sin ningin otro aderezo lingiiistico. Y lo hace, como hacia también el antiguo
articulo 27 del Estatuto de Autonomia castellano y leonés y el posterior articulo 34 de ese
mismo texto juridico, estableciendo que el desarrollo legislativo y la ejecucion de la legisla-
cién del Estado relativos a la defensa del consumidor corresponden a la Comunidad de
Castilla y Leon «en el marco de la legislacion bésica del Estado y, en su caso, en los términos
que ella establezca».

La recién aprobada Reforma del Estatuto de Autonomia castellano y leonés, como ocu-
rria también anteriormente, resulta pues escrupulosamente respetuosa con la consideracion de
que la competencia autondmica sobre consumo tiene un cardcter «residual», al comprender lo
que no corresponda al Estado en virtud de otros titulos competenciales.

Es preciso, sin embargo, realizar una consideraciéon de interés, respecto de la nueva
regulacion que de la competencia de proteccion de los consumidores y usuarios se hace en el
nuevo texto estatutario aprobado en 2007. Efectivamente, del Titulo I, llamado «Derechos y
principios rectores», titulo de nueva factura en el que se incluye un catalogo de los derechos y
deberes de los castellanos y leoneses, forma también parte el articulo 16, titulado «Principios
rectores de las politicas pablicas» de Castilla y Leén, tnico precepto del Capitulo IV del
Titulo 1. En ese articulo 16 se establece que los poderes publicos de Castilla y Le6n deben
orientar sus actuaciones de acuerdo con los principios rectores que establecen la Constitucion
y el presente Estatuto, y que en el ejercicio de sus competencias esos poderes publicos deben
promover y adoptar las medidas necesarias para garantizar la plena eficacia de un elenco de
objetivos, entre los cuales se encuentra (apartado nimero 16) la proteccidén de los consumido-
res y usuarios, que incluye el derecho a la proteccion de la salud y la seguridad y los
legitimos intereses econdmicos y sociales.

La prevision estatutaria que introduce el listado de una serie de objetivos cuya eficacia
debe garantizar la actuacién de los poderes publicos castellano y leoneses en el ejercicio de
sus competencias constituye una marcada novedad respecto de lo dispuesto en la letra de la
anterior version del Estatuto de Autonomia. Y supone, como sefiala el Preambulo de la recién
aprobada reforma, la idea de un Estatuto de Autonomia que se define no s6lo como norma
institucional bésica, sino también como garante de los derechos y del bienestar de los ciuda-
danos.
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Es preciso comentar que si bien la literalidad del primer parrafo de ese articulo 16 del
nuevo Estatuto citado no resulta del todo clara, pues parece que diferencia lo que son los
«principios rectores de las politicas publicas de Castilla y Ledn» de los «objetivos» cuya
eficacia deben garantizar los poderes publicos castellano y leoneses en el ejercicio de sus
competencias, lo cierto es que lo mas razonable es pensar que ambas entidades se identifican,
sin que ello sea un obsticulo a la existencia de otros principios rectores diferentes a los
recogidos en ese precepto 16.

En tal sentido, por lo que a la competencia de proteccion de los consumidores y usuarios
se refiere, el articulo 16.16 del nuevo Estatuto de Autonomia no habria hecho sino recoger
expresamente en su contenido de auténtica «Constitucion autonémica» lo que ya antes en el
tiempo habia venido a establecer la disposicion adicional 1.2 de la Ley 11/1998, de 5 de
diciembre, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn, al decir que
«(L)as disposiciones generales que se dicten al amparo de otras materias sustantivas distintas
de la defensa de los consumidores, siempre que afecten a éstos, deberan respetar los derechos
que se les reconoce en la presente Ley»: que la proteccion de los consumidores y usuarios
goza del rango de «principio general del ordenamiento juridico castellano y leonés», el cual
ha de orientar la actuacién de todos los poderes publicos de Castilla y Ledn.

Finalmente, podemos comentar que también en el actual Estatuto de Autonomia de
Castilla y Ledn, como ya vimos que ocurria en el anterior texto del mismo, ademas de la
atribucion expresa en los términos referidos de la competencia de proteccion de los consumi-
dores y usuarios a nuestra Comunidad, aparecen recogidas muchas otras competencias atri-
buidas también a Castilla y Le6n que guardan, en mayor o menor medida, relacion con esa
proteccion. En tal sentido, en el articulo 70, sobre competencias exclusivas de nuestra Comu-
nidad, se mencionan materias tales como vivienda, transportes, industrias agroalimentarias,
denominaciones de origen y otras protecciones de calidad relativas a productos de Castilla y
Le6n, fomento del desarrollo econdmico y la planificacion econdmica, cajas de ahorro e
instituciones de crédito cooperativo, comercio interior, ferias y mercados interiores, bolsas de
valores, industria, energias, turismo, casinos, juegos y apuestas, cooperativas, espectaculos,
publicidad, etcétera.

En el nuevo articulo 71, referido a las competencias de desarrollo normativo y ejecucion,
el mismo en cuyo nimero 1, apartado 5.9, aparece recogida la defensa de los consumidores y
usuarios, aparecen otras materias también muy relacionadas con la mencionada, como, por
ejemplo, las de ordenacién farmacéutica, ordenacion del crédito, banca y seguros, energias,
prensa, radio y television, las cdmaras de comercio e industria o las asociaciones.

Por tltimo, en el articulo 76 del Estatuto, sobre competencias de ejecucion, se recogen
materias que estdn o pueden estar conectadas a la proteccion de los consumidores y usuarios,
como las relativas a las pesas y medidas, a los productos farmacéuticos, a las propiedades
industrial e intelectual, al transporte de mercancias y viajeros y a la defensa de la compe-
tencia.

3.2. LA LEy 11/1998, DE 5 DE DICIEMBRE, PARA LA DEFENSA
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE CASTILLA Y LEON

3.2.1. La Ley Autondémica 11/1998 y la Ley Estatal 26/1984, de 19 de julio
Con la Reforma del Estatuto de Castilla y Ledn, que supuso el traslado de la competencia

de la defensa del consumidor desde el ambito de las competencias de ejecucion a las compe-
tencias de desarrollo normativo y ejecucién, se pusieron las bases para el dictado por el
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Parlamento regional de una norma con rango de ley formal relativa a tal materia. Ello se
materializé en la aprobacion de la Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Castilla y Le6n, publicada en el BOCyL num. 236, de 10 de
diciembre de 1998 (correccion de errores en el BOCyL de 16 de marzo de 1999) y en el BOE
nim. 16, de 19 de enero de 1999, ley que aborda de manera global la protecciéon de los
consumidores en nuestra Comunidad Auténoma.

Esta globalidad ha de entenderse, como ya apuntamos, teniendo en cuenta que por ser la
proteccion del consumidor pluridisciplinar, las posibilidades de actuaciéon autonémicas son
residuales, pudiendo versar Ginicamente sobre la parte de ésta que no corresponda al Estado
central en virtud de otros titulos competenciales. La propia Ley 11/1998 asi lo reconoce en su
Exposicion de Motivos. Si tenemos en cuenta esto dicho y, también, que la disposicion final
2.2 de la Ley 11/1998 establece que «(E)n lo no previsto en la presente Ley y normas que la
desarrollen serd de aplicacion la legislacion del Estado en materia de defensa del consumidor
y usuario», podemos sefalar que el Derecho del Consumo castellano y leonés se encuentra
«flanqueado verticalmente» por el Derecho del Consumo estatal: por arriba, en virtud del
mandato dispuesto en la Constitucién de 1978, y por abajo en razén a la propia decision de la
Ley 11/1998.

Desde un punto de vista formal, la Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn, es un texto de amplitud moderada que
consta de una Exposicion de Motivos, siete capitulos integrados por cuarenta y un articulos,
cinco disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y dos finales.

En cuanto a su estructura interna y contenido, la Ley 11/1998 se asemeja a lo dispuesto
en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
No es un caso aislado, sin embargo, esta gran influencia. Si damos un breve repaso a la
arquitectura y letra de las otras leyes autonomicas que se han aprobado en la materia de
proteccion del consumidor y del usuario, observaremos que todas ellas muestran grandes
analogias con la ley estatal referida G7.

Ahora bien, en el caso de la Ley 11/1998 se percibe una clara evolucién positiva en la
técnica legislativa utilizada respecto a la que se us6 con la Ley Estatal 26/1984, muy denosta-
da por la doctrina por su escaso rigor sistematico, apresuramiento y exagerado tecnicismo
juridico G®. Asi, dado que la ley castellano y leonesa no deja de tener en cuenta que existen
competencias adscritas al Estado central con caricter de exclusividad que caen directamente
dentro del campo de la proteccion de los consumidores, esa ley, plenamente respetuosa con el
mandato constitucional, no las ha recogido en su articulado ¢9. Aquella adscripcién es lo que
ha determinado que el contenido de la Ley 11/1998 esté basicamente dedicado a la adopcion
de medidas concretas y efectivas de proteccion de los derechos de los consumidores, proce-
diéndose, en consecuencia, tanto a la delimitacion de la nocion de consumidor que servira

(37) Analogias que cada vez son menores si tenemos en cuenta las reformas a las que se ha visto
sometida la Ley Estatal 26/1984; la tltima, y muy importante, por medio de la Ley 44/2006, de 29 de
diciembre, de mejora de la proteccién de los consumidores y usuarios (BOE del 30).

(38) Por todos, GONDRA ROMERO, J.M.: Derecho Mercantil I. Introduccion, Servicio de Publicacio-
nes de la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid, Madrid, 1992, p. 101.

(39) Como son la regulacion de las condiciones generales de la contratacién, la enumeracién de las
clausulas abusivas o el régimen de responsabilidad.
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como pauta para determinar quiénes son los sujetos a los que se extiende la proteccion legal
disenada asi como la definicién del papel de las diferentes Administraciones implicadas en
las tareas de proteccion de esos derechos. Por lo tanto, la Ley 11/1998 se ha preocupado
hondamente de coordinarse con la legislacion estatal sobre proteccion de los consumidores,
lo que no es cuestion carente de importancia, y de mejorar en lo posible lo hecho por aquella
ley estatal en los casos permitidos por la delimitacion constitucional de la competencia de
defensa de los consumidores entre Estado y CC. AA.

El articulado de la Ley 11/1998 reviste un indudable caricter «imperativo», el cual
resulta perfectamente congruente con el objetivo perseguido de proteger las posiciones de los
consumidores y usuarios, «parte débil» de la relacién con empresarios y profesionales. Esa
particularidad senalada, que deja pues a la autonomia de la voluntad un espacio existente s6lo
si se pretende mejorar la situacion de los consumidores y usuarios inmersos en la relaciéon
juridica aludida, y que es propia también de la Ley estatal 26/1984, de 19 de julio “0), resulta
expresamente de lo dispuesto en el articulo 3.2 de la Ley 11/1998, donde se dice que «(L)os
derechos que esta Ley reconoce a los consumidores y usuarios tienen caracter de irrenuncia-
bles».

3.2.2. Sucinta referencia al contenido de la Ley 11/1998

Muy sintéticamente, podemos exponer el contenido de los capitulos de la Ley 11/1998.
Asi, el capitulo I, que se destina a establecer el objeto y dmbito de aplicacidn, se completa
con la definicién de consumidor o usuario, entendiéndose como tal «toda persona fisica o
juridica a la que se ofertan bienes y servicios, o los adquiere, utiliza o disfruta, como
destinatario final, para uso o consumo personal, familiar o colectivo, siempre que quien los
ofrezca o ponga a su disposicién ostente la condicién de empresario o profesional, con
independencia de su naturaleza publica o privada». En sentido contrario, se priva de esta
condicién a quienes adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios dentro del ambito de
una actividad profesional o empresarial.

Como se puede observar, la nocién de consumidor y usuario en la Ley 11/1998 es una
nocién muy casuistica, que acoge la dualidad consumidor/usuario (haciendo pues referencia
expresa tanto a quienes consumen o usan productos como a quienes utilizan bienes y servi-
cios D), que hace hincapié en su consideracién como «destinatario final», que establece
como elemento fundamental del concepto de consumidor (a distincion de lo que ha hecho la
Ley estatal 26/1984, mas imprecisa en este punto) que la adquisicién de bienes y servicios

(40) Al respecto puede consultarse SANCHEZ CALERO, E.: Instituciones de Derecho Mercantil,
McGraw-Hill, Madrid, 2004, pp. 69 y 70.

(41) LaZLey 11/1998, de 9 de julio, de proteccién de los consumidores de la Comunidad de Madrid,
en su articulo 2, utiliza Ginicamente la palabra «consumidor». En el preambulo de dicha ley se justifica esa
eleccion con las siguientes palabras: «nuestro ordenamiento juridico, si bien se refiere a consumidores y
usuarios, no define ambos conceptos ni les atribuye diferentes efectos juridicos, razén por la cual se ha
estimado innecesario mantener la dualidad». Alaba esta decision GUILLEN CARAMES, J.: El marco juridico-
constitucional de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de proteccion de los consumidores de la Comunidad de
Madrid, La Ley, Madrid, 2000, p. 155. Y también se da esa manera de hacer, por ejemplo, en el articulo 2 de
la Ley 6/2001, de 24 de mayo, por la que se aprueba el Estatuto de los consumidores de Extremadura, algo
que se justifica, segiin ACEDO PENCO, A.: Nociones de Derecho de Consumo. Aproximacion a la proteccion
juridica de los consumidores en Extremadura, Servicio de Publicaciones, Universidad de Extremadura,
Ciceres, 2003, pp. 72y 73, en que esta ley extremefia se ha inspirado en la correspondiente ley madrilena.
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para su uso o consumo privado se realice en relacién con un empresario o profesional 42y, a
distincion de otras leyes autondmicas, pero igual que la Ley 26/1984, que dice que pueden ser
consumidores y usuarios tanto las personas fisicas como las juridicas 43, no mencionando
expresamente como detentadores de esa cualidad a las entidades asociativas sin personalidad
juridica (49,

El capitulo II, el mas extenso y, en cierto modo, el cuerpo central de la Ley, desarrolla los
derechos de los consumidores y usuarios, dedicando especificas secciones a cada uno de
ellos, o mas concretamente, a las agrupaciones realizadas en relacion a estas facultades, con
el resultado de seis secciones ordenadas del modo siguiente: el derecho a la proteccion de la
salud y a la seguridad, a la proteccion de sus legitimos intereses econémicos y sociales, a la
informacién y a la educacién en materia de consumo, a la representacion, consulta y partici-
pacion en los asuntos que les afecten y en la elaboracion de las disposiciones generales y el
derecho a la proteccion juridica y administrativa, asi como a la reparacion o indemnizacién
de dafios y perjuicios.

Como es facil observar, esos derechos reconocidos en el articulo 3 de la ley castellano y
leonesa, que practicamente coinciden con los enumerados en el articulo 2 de la Ley Estatal
26/1984, y, en consecuencia, también coincidentes casi al completo con los distintos derechos
reconocidos a los consumidores y usuarios en las existentes leyes tuitivas de tales sujetos de
las diferentes CC. AA. (9, tienen su fundamento en el articulo 51 de la Constitucion espafio-
la, lo que confiere a éstos especial relevancia (49,

(42) A tal respecto puede consultarse LASARTE ALVAREZ, C.: Manual sobre proteccién de consumido-
res y usuarios, Dykinson, Madrid, 2003, p. 67.

(43) Para VICENT CHULIA, E.: Introduccion al Derecho Mercantil, Tirant lo Blanch, Valencia, 2005,
p- 52, con ese modo de hacer podra darse el caso, por ejemplo, de que los contratos de gestion de carteras
celebrados por personas juridicas al margen de su trdfico empresarial sean considerados contratos de consu-
mo. En su opinién, consumidor o usuario solamente deberia ser considerada la persona fisica destinataria de
bienes y servicios de consumo, lo que resultaria avalado, ademas, por la circunstancia de que las directivas
comunitarias protectoras de los consumidores y usuarios excluyen de tal consideracién a las personas
juridicas. Mas matizadamente se manifiesta BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, A.: Apuntes de Derecho Mercan-
til, 6.* ed., Aranzadi-Thomson, Pamplona, 2005, p. 132, para quien el hecho de que una persona juridica
deba siempre considerarse como un operador econémico no es contradictorio con su posible calificacion
como consumidor o usuario en una operacion determinada, algo no renido con la imposicién a la persona
juridica en cuestion de obligaciones legales determinadas.

(44) Lo que sin embargo si hacen, por ejemplo, la Ley 16/2006, de 28 de diciembre, de Proteccion y
Defensa de los Consumidores y Usuarios de Aragén y la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

(45) Es cierto, sin embargo, que gran niimero de las leyes autondmicas referidas a la defensa de los
consumidores y usuarios engloban también entre los derechos de éstos, a diferencia de la ley estatal y de la
ley castellano y leonesa, el «derecho a la defensa del medio ambiente». Es el caso de las Leyes Autondmicas
sobre Consumidores y Usuarios de Catalufia, Galicia, Murcia, Aragdn, Canarias, Castilla-La Mancha,
Extremadura o Madrid.

(46) Ental sentido, GUILLEN CARAMES, J.: op. cit., p. 158. Hay que tener en cuenta, ademds, que en el
articulo 153.1 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, redactado por el articulo 2.27 del Tratado
de Amsterdam, se establece que «(P)ara promover los intereses de los consumidores y garantizarles un alto
nivel de proteccién, la Comunidad contribuird a proteger la salud, la seguridad y los intereses econémicos
de los consumidores, asi como a promover su derecho a la informacion, a la educacién y a organizarse para
salvaguardar sus intereses». Observamos, pues, como el elenco derechos fundamentales de los consumido-
res y usuarios es practicamente el mismo en las tres dimensiones de la normativa protectora de esos sujetos:
Unién Europea, Estado central y Comunidades Auténomas.
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Aun no usando expresamente los adjetivos «bdsico» o «esencial» para referirse a los
derechos, la medida de la importancia que éstos tienen desde la Optica de la intervencion de
los poderes piblicos en la protecciéon de los consumidores y usuarios queda patente si
tenemos en cuenta la concreta, y muy extensa, regulacion que la Ley 11/1998 les dedica, asi
como lo dispuesto en su articulo 3.2 al que nos venimos refiriendo, en donde textualmente se
dice que «(L)os derechos que esta Ley reconoce a los consumidores y usuarios tienen cardc-
ter de irrenunciables». Se trata de una prevision especifica, en el concreto ambito del Dere-
cho protector del consumidor en Castilla y Ledn, de lo dispuesto con caricter general en el
articulo 6.2 del Cddigo Civil, pero que va mas alld de éste, en razén de los importantes
intereses considerados por la legislacion defensora de los consumidores y usuarios ¢7: los
derechos concedidos por la norma al beneficiario se hacen irrenunciables a priori, teniendo
libertad para ejercitarlos o no cuando concurran los requisitos legales para ello, e incluso
renunciar a ellos entonces, pero no anticipadamente.

Finalmente, y ya vimos algo anteriormente, con respecto a los derechos de los consumi-
dores y usuarios, la disposicion adicional 1.2 de la Ley 11/1998 establece una importante
previsiéon que supone una clara manifestacion de la importancia que para la Comunidad
castellano y leonesa tiene la proteccion del consumidor. Se dice en ella que «(L)as disposicio-
nes generales que se dicten al amparo de otras materias sustantivas distintas de la defensa de
los consumidores, siempre que afecten a éstos, deberan respetar los derechos que se les
reconoce en la presente Ley». Por tanto, las leyes y otras normas generales castellano y
leonesas, en su labor reguladora, verdn limitada su capacidad de accion en el sentido expues-
to por la norma transcrita, por lo que se puede afirmar con total rotundidad que la proteccién
del consumidor o usuario y, en concreto, el haz legal de derechos reconocidos al mismo, goza
del rango de «principio general del ordenamiento juridico castellano y leonés».

El capitulo III, también de los mas amplios aunque de menor entidad que el anterior,
contempla el conjunto de infracciones de consumo que seran objeto de las correspondientes
sanciones administrativas, previa instruccién del oportuno expediente. El capitulo IV tiene
como contenido el procedimiento sancionador, que la Ley 11/1998 remite a su futura concre-
cién reglamentaria, pero que necesariamente habrd de ajustarse a lo dispuesto por la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen de las Administraciones publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun. En su capitulo V se regula la Inspeccién de Consumo, uno de
los principales instrumentos al servicio de las Administraciones publicas, dirigido a velar por
el cumplimiento de las normas sobre proteccion de consumidores. Se norman tanto las
facultades de asesoramiento, investigacion y control de los inspectores como sus deberes, asi
como el contenido y relevancia del «acta» de inspeccion levantada, en su caso, por los
inspectores, los cuales son considerados como «agentes de la autoridad» a todos los efectos.
El capitulo VI se refiere al conjunto de las obligaciones de los administrados que han de
verificarse ante los servicios de inspeccion.

Por altimo, en el capitulo VII, titulado «Coordinacién y colaboracién en materia de consu-
mo», de gran importancia, se establecen actuaciones a realizar por las Administraciones publi-
cas de Castilla y Ledn con la finalidad de lograr una intensa coordinacion y cooperacion en la
ordenacion de las relaciones entre los poderes publicos, tanto locales como autonémicos, de
la propia Comunidad Auténoma, e incluso de ésta con el Gobierno del Estado y con otras
CC. AA. Efectivamente, en su precepto nimero 39, la Ley 11/1998 impone a las Administra-
ciones publicas de la Comunidad, en su actividad de defensa del consumidor, ordenar sus

(47) En tal sentido, ACEDO PENCO, A.: op. cit, p. 84.
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relaciones con otros sujetos conforme a los principios de «coordinacién» y «cooperacion», dos
principios absolutamente basicos y fundamentales para lograr una gestion eficaz de los asuntos
de los administrados en un Estado, el espanol, organizado, segin dispone la Constitucion de
1978, en funcidn de la existencia de Estado central, Comunidades Auténomas y Corporaciones
Locales y, en consecuencia, descentralizado politica y administrativamente (48,

3.3. NORMATIVA SECTORIAL CASTELLANO Y LEONESA EN MATERIA DE PROTECCION
DEL CONSUMIDOR Y USUARIO. ESPECIFICA Y SUCINTA REFERENCIA
A ALGUNAS DE SUS NORMAS

3.3.1. Normativa sectorial castellano y leonesa de consumo

Ya antes de la promulgacién de la Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Castilla y Leén (e, incluso, antes de la misma asuncién por
nuestra Comunidad Auténoma de las «competencias de desarrollo normativo y de ejecucion»
en materia de proteccion y defensa de los consumidores y usuarios) se habian dictado diver-
sas normas de consumo, o muy relacionadas con dicha materia. Pero con la entrada en vigor
de la ley citada, en cuya disposicion final 1.* «(S)e autoriza a la Junta de Castilla y Ledn a
dictar cuantas disposiciones sean precisas para el desarrollo y aplicacion de esta Ley», se han
puesto las bases para la progresiva elaboracion de un sector juridico que, si no se obvian las
normas protectoras de los consumidores de procedencia estatal, resulta estructurado y com-
pleto en su objetivo de defender al consumidor y usuario en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn “9).

Existen ademas muchas otras disposiciones castellano y leonesas sobre temas que, direc-
ta o indirectamente, afectan a la proteccion del consumidor en cuestiones tales como seguri-
dad industrial (Ley de Seguridad Industrial, instalaciones de gas, ascensores, etcétera), ali-
mentos (transgénicos, agricultura ecoldgica, etcétera), comercio interior (Ley de Comercio,
horarios comerciales, actividades de promocion de ventas, ventas especiales, etcétera), salud
publica (derechos y deberes de las personas, laboratorios de salud alimentaria, autorizaciones
sanitarias de actividades diversas, etcétera), precios, turismo (Ley de Turismo, agencias de
viajes, inspeccion de turismo, etcétera). Y es que, efectivamente, como ya seialamos con
anterioridad, ademas de la atribucién expresa en el Estatuto de Autonomia castellano y
leonés de la competencia de defensa del consumidor y usuario, en dicha norma juridica
aparecen otras muchas competencias atribuidas también a la Comunidad citada que guardan,
en mayor o menor medida, relacién con esa proteccion.

Tras lo expuesto, hagamos una breve referencia a algunas normas especificas ciertamente
importantes en materia de proteccion del consumidor y usuario.

(48) Sobre el significado de los términos «coordinacion» y «cooperacién» en el marco de las relacio-
nes interadministrativas del Estado espafiol pueden consultarse, por ejemplo, las obras VV. AA.: Régimen
juridico de las Administraciones publicas y Procedimiento Administrativo, 2.* ed., Aranzadi, Pamplona,
2002, pp. 57 y ss., y CALONGE VELAZQUEZ, A.: Administracion e investigacion, McGraw-Hill, Madrid,
1996, pp. 41 y ss.

(49) Por obvias razones de espacio no podemos reproducir aqui todas esas normas sectoriales de
consumo; nos remitimos por ello a PENAS MoyaNo, B.: op. cit, pp. 85 y ss.
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3.3.2. Arbitraje de consumo

En primer lugar, al Decreto 104/2002, de 22 de agosto, por el que se establece la
estructura organica de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Castilla y Le6n y se
regula su funcionamiento (BOCyL de 28 de agosto). El dictado de esta disposicion ha respon-
dido a la necesidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 11/1998, en el que
se dispone que «(L)a Junta de Castilla y Ledn, de conformidad con la legislacién vigente,
participard en el Sistema Arbitral de Consumo e impulsard su implantacion en las Corpora-
ciones Locales, como via extrajudicial de resolucién de conflictos que afecten a los consumi-
dores y usuarios, garantizando en todo caso el acceso de todos los ciudadanos de Castilla y
Ledn al Sistema Arbitral de Consumo». Efectivamente, con el Decreto 104/2002 se ha dado
creacion a Colegios Arbitrales en cada una de las provincias de la Comunidad Auténoma,
para de ese modo garantizar realmente el acceso de todos los ciudadanos de Castilla y Ledn al
Sistema Arbitral de Consumo. Ademds, la Ley 11/1998, en su articulo 20, referido a los
servicios u oficinas publicas de informacion y proteccion al consumidor susceptibles de ser
creados por las Administraciones publicas de Castilla y Ledn, se ha preocupado de establecer
entre las funciones de esos servicios u oficinas [articulo 20.4.b)] «(E)I defender los derechos
de los consumidores facilitando y encauzando la resoluciéon de conflictos mediante proce-
dimientos voluntarios», con lo que el recurso a un sistema rdpido y econémico de solucién
de los conflictos en materia de consumo esta entre las prioridades de la ley castellano-leo-
nesa (0,

3.3.3. Hojas de reclamaciones

En segundo lugar, al Decreto 109/2004, de 14 de octubre, por el que se regulan las Hojas
de Reclamaciones de los Consumidores y Usuarios (BOCyL de 20 de octubre). Se ha estima-
do que uno de los modos mas eficaces para hacer efectivo el derecho de los consumidores y
usuarios, reconocido en el articulo 3 de la Ley 11/1998, a la proteccion juridica y administra-
tiva, asi como a la reparacion o indemnizacidn de dafios y perjuicios, es la puesta a disposi-
cion del consumidor de hojas de reclamaciones, pues éstas constituyen un agil instrumento
para facilitar la remision a la Administracién de las denuncias por presuntas infracciones a
los derechos legalmente reconocidos, y de aquellas reclamaciones que los consumidores
deseen someter al arbitraje de consumo.

Esta disposicion ha sustituido a una anterior debido fundamentalmente a los siguientes
motivos: para acomodar el mecanismo de las hojas de reclamaciones a las nuevas férmulas
de venta que han proliferado en los tltimos tiempos (caso de la venta de productos o servicios
realizada fuera del establecimiento mercantil, venta a domicilio, venta a distancia, venta
automatica, etcétera), a la implantacion progresiva de la sociedad de la informacion y, final-
mente, para incluir, debido al aumento de consumidores y usuarios de habla no castellana en

(50) El problema, como destaca la doctrina cientifica, es que, reconociendo que el arbitraje de consu-
mo es una buena féormula para resolver de modo eficaz, rapido y econémico los conflictos de consumo, no
hay que olvidar que reviste cardcter voluntario, y como en la actualidad no se dan para los empresarios los
incentivos suficientes para que se sometan masivamente a dicho sistema, unido a que el Derecho procesal
tradicional (aunque es cada vez mas receptivo a estas cuestiones) no estd en absoluto adaptado a la proble-
madtica particular de la proteccion de los consumidores y usuarios, todo ello hace dudar de la verdadera
eficacia de las normas de proteccion de consumidores. Sobre la cuestién puede consultarse Ruiz MuNoz,
M.: «Introduccion a la proteccion juridica de los consumidores», Curso sobre proteccion juridica de los
consumidores, McGraw-Hill, Madrid, 1999, pp. 7-8.
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Castilla y Le6n, la necesidad de que las hojas de reclamaciones estén redactadas en castellano
e inglés.

3.3.4. Aspectos mercantiles de la Ley 10/2002, de Comercio de Castilla y Le6én

La Ley 16/2002, de 19 de diciembre, de Comercio de Castilla y Le6n, como también
ocurre con la Ley Estatal 7/1996, de 15 de enero, de Ordenaciéon del Comercio Minorista,
estd integrada por normas tanto de cardcter administrativo como mercantil ¢1. Y asi, a pesar
de que realmente una parte muy sustancial de su articulado regule el «comercio» desde la
perspectiva de la relacion con las Administraciones publicas (nos referimos a los titulos II y
V, el primero regulador de los equipamientos comerciales y el segundo de la inspeccion y el
régimen sancionador), lo cierto es que el contenido de los capitulos II (oferta comercial) y 111
(precios y garantias de los productos) del titulo I, y los titulos III (de las actividades de
promocion de ventas) y IV (de las ventas especiales) pertenecen sin duda al Derecho mercan-
til, pues dichas normas regulan determinadas obligaciones y actuaciones de los operadores
econémicos en el trifico econémico y consecuentemente en el mercado 2,

Es necesario tener en cuenta que muchos aspectos de las materias referidas como «mer-
cantiles» de la Ley 16/2002, de Comercio de Castilla y Ledn, y sus correspondientes precep-
tos reguladores, participan de la circunstancia de ser competencia exclusiva del Estado, por lo
que no es de extraiar que la propia Exposicién de Motivos de dicha ley autonémica sefiale
que ésta se encuentra dentro «del riguroso respeto a la legislacion estatal del comercio
minorista». De ahi que a pesar de ser la Ley Autondémica 16/2002, como también dice su
Exposicion de Motivos, «un texto normativo integral», en muchos casos lo que haga es, o
reproducir integramente la misma normativa contenida en la Ley Estatal del Comercio Mino-
rista, o sencillamente remitirse a la disciplina que ésta fija al respecto de una determinada
cuestion.

Asi, el articulo 6 de nuestra Ley de Comercio obliga al oferente a respetar los términos de
la oferta previamente realizada en cuanto a las caracteristicas de la prestacion, incluidos los
requisitos legalmente establecidos al respecto; se prescribe pues el caracter vinculante de la
oferta para quien la lleva a cabo. En coherencia con lo dicho, ese mismo precepto establece el
deber para el oferente de proporcionar un adecuado derecho de informacién al consumidor,
que evidentemente resulta de gran importancia para éste, pues le permitira realizar el acto de
consumo con pleno conocimiento de causa.

El articulo 7 de la ley se refiere al derecho de desistimiento del comprador, pero dicho
precepto se remite a lo dispuesto por la ley estatal, en cuyo articulo 10 (articulo este de
aplicacion prioritaria) se dispone que cuando se reconozca previamente un derecho a la
devolucién de un producto, el comprador no tendra obligacion de indemnizar al vendedor por

(51) La propia Exposicion de Motivos de la Ley estatal 7/1996 hace referencia expresa al caracter
«mercantil» de la materia relativa a las nuevas modalidades de venta al ptblico. No es casual este modo de
proceder si tenemos en cuenta que el mismo articulo 51.3 de la Constitucién de 1978 se refiere al «comercio
interior», mientras que los dos apartados previos de ese precepto constitucional recogen el principio pro
consumatore. Competencias diferentes, por tanto, la de «defensa del consumidor» y la de «comercio inte-
rior», pero competencias también intimamente vinculadas entre si, desde el momento en que ese articulo
51.3 establece que la ley regulara el comercio interior «(E)n el marco de lo dispuesto en los dos apartados
anteriores».

(52) Segun entiende el Derecho mercantil, BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, A.: op. cit., pp. 25 y ss.
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el desgaste o deterioro sufrido por el producto debido exclusivamente a su prueba para tomar
una decision sobre su adquisicion definitiva, y donde se establece también que en el caso de
no haber dispuesto plazo para desistir éste sera de siete dias. La norma autonémica castellano
y leonesa afnade, respecto a lo que dispone la ley estatal, que la devolucion se debera ajustar a
la informacién previamente proporcionada al respecto por el vendedor, para quien esa infor-
macién sobre el desistimiento resulta, pues, un deber juridico. En todo caso, la doctrina
cientifica sefiala que el derecho de desistimiento tiene escasa aplicacion en el ambito del
comercio minorista 3,

En materia de precios, tanto el articulo 10 de la Ley de Comercio castellano y leonesa
como el articulo 13 de la ley estatal del comercio minorista (articulo de aplicacion prioritaria)
parten del principio de la libertad de los titulares de establecimientos y actividades comercia-
les para fijar los precios de los bienes que oferten o suministren, salvo que una normativa
especifica establezca limitaciones al respecto 4. En tal sentido, la misma Ley estatal de
Ordenacioén del Comercio Minorista, en su articulo 14 (articulo de aplicacién prioritaria),
establece la prohibicién de venta a pérdida, a salvo de los supuestos expresamente previstos
en ese precepto, y, sobre la base de su influencia, también el articulo 12 de la Ley de
Comercio castellano y leonesa.

El articulo 10 de la Ley de Comercio de Castilla y Le6n exige que el precio sea conocido
de antemano por el consumidor para que éste pueda prestar adecuadamente su consentimien-
to, por lo que obliga a que el precio se muestre a los consumidores de forma clara, visible y
legible, junto al producto ofertado, y a que se facilite el bien al precio ofertado. Y, también,
ese articulo 10 obliga a que el empresario dé publicidad a las formas de pago admitidas.

Por lo que hace a las garantias de los bienes y productos, el articulo 11 de la Ley de
Comercio de Castilla y Ledn establece, primeramente, que los titulares de establecimientos y
actividades comerciales responderdn con caracter general de la «calidad» de los bienes y
productos dispuestos para la venta de acuerdo con lo previsto en la Ley de Ordenacién del
Comercio Minorista, el Cédigo Civil, el Cédigo de Comercio y demas normativa aplicable a
las transacciones comerciales. Con posterioridad, ese articulo 11 se refiere expresamente a la
«garantia» que han de prestar esos titulares de establecimientos y actividades comerciales,
remitiéndose a lo expresamente establecido al respecto en la Ley 11/1998, de Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn y a sus normas de desarrollo y, en su defecto, a
la normativa estatal de defensa del consumidor.

Normas mercantiles verdaderamente importantes de la Ley 16/2002, de Comercio de
Castilla y Le6n, son también las relativas a las actividades comerciales de promocion de
ventas y a las ventas especiales, constituyendo ademds una parte muy sustancial de esa ley,
con casi una veintena de articulos dedicados a la cuestién. Tradicionalmente entregadas al
principio de la libertad contractual, esas nuevas modalidades de venta han supuesto en no
pocas ocasiones la realizacién de numerosos abusos en perjuicio de los compradores, por lo
que, como ya hizo la Ley estatal 7/1996 con dicha materia, en orden a corregir esas situacio-

(53) Asi, PARRA LUCAN, M.A.: «Oferta comercial», Comentarios a las Leyes de Ordenacion del
Comercio Minorista, Tecnos, Madrid, 1997, p. 173; si bien con respecto al articulo 10 de la Ley de Ordena-
cion del Comercio Minorista, para quien la aplicabilidad del derecho de desistimiento en el dmbito del
comercio minorista se reduce, en la practica, al comercio de las poblaciones pequefias o en el marco de unas
relaciones previas.

(54) También lo dice asi el articulo 17.1 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.
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nes abusivas para los adquirentes, la Ley autonémica introduce para todas esas ventas normas
imperativas y una eficaz intervencion de las Administraciones publicas.

De modo idéntico a la Ley de Ordenaciéon del Comercio Minorista, y a otras leyes
autonomicas reguladoras del comercio, la ley castellano y leonesa ha optado por la técnica de
distinguir entre actividades de promocion de ventas, por un lado, y ventas especiales, por
otro. No lo han hecho asi todas las leyes autondmicas, pues varias de ellas han optado por
agrupar todos los supuestos bajo un titulo dnico, lo que resulta bastante 16gico si considera-
mos, primero, que las actividades de promocién de ventas son en realidad sencillamente
modalidades de ventas y, segundo, que la utilizacién de una u otra técnica (separaciéon o
agrupacion) no tiene en principio ninguna consecuencia, pues lo relevante es identificar el
tipo de actividad de que se trate para asi determinar cudl es la normativa aplicable (3.

Por lo que se refiere a las actividades comerciales de promocidn de ventas, son operacio-
nes en las que la intencién del comerciante que las practica es la de incrementar su volumen
de ventas (9. Asi, caracterizadas por la reduccién para el empresario del margen comercial
habitual u ordinario, suponen en consecuencia ventajas para los posibles compradores en
relacion con los casos normales de venta ©7), ventajas que seran limitadas en el tiempo y que
pueden concretarse de diversos modos, correspondientes a cada uno de los supuestos regula-
dos: las ventas en rebajas, las de saldos, las ventas en liquidacidn, las ventas con obsequio, las
ventas en oferta y la oferta directa de fabricante o mayorista.

La Ley de Comercio castellano y leonesa deja de lado el criterio «<nominalista» (articulo
29.3), al no importarle la denominacién que se otorgue a la actividad promocional, pues si
concurren en ella las caracteristicas y particularidades que la definen legalmente se aplicara
la regulacion especifica. En todo caso, y también en relacion a la cuestién de las denomina-
ciones de las actividades de promocion de ventas, lo dispuesto en el articulo 18.2 de la ley
estatal consideramos que también resulta aplicable, pues aun siendo uno de los articulos
calificados como supletorios en su disposicion final tnica, establece un deber distinto y
perfectamente compatible con lo previsto en el articulo 29.3 de la ley castellano y leonesa.
Por ello, podemos decir que a la Ley de Comercio de Castilla y Le6én no le importa la
denominacion utilizada para la venta a los efectos de la determinacion del régimen juridico
aplicable, pero si se utilizara una de las seis denominaciones previstas en dicha ley, entonces
esa denominacién sélo podrd emplearse para anunciar la venta que se ajuste a la regulacion
respectivamente establecida en la ley (asi, articulo 18.2 de la Ley estatal de Ordenacion del
Comercio Minorista).

La disciplina concreta de cada uno de los supuestos de promocién de ventas se encuentra
precedida por un conjunto de disposiciones generales en las que se contienen diversos requi-
sitos comunes. A ellos se refieren el articulo 30 de la ley autonémica y, mas ampliamente, el
articulo 11 del Decreto 82/2006, de 16 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley de

(55) En tal sentido, prefiere la técnica agrupadora MARIN LOPEZ, J.J.: «Comentario al articulo 36>,
Ordenacion del Comercio Minorista. Comentarios a la Ley 7/1996 y a la Ley Orgdnica 2/1996, ambas de
fecha 15 de enero, Praxis, Barcelona, 1996, pp. 267 y ss.

(56) Asi, MARIN LopEZ, J.J.: op. cit, p. 268.

(57) Asi, GOrss I TURBANY, R.: «Comentario al articulo 18», Ordenacion del Comercio Minorista.
Comentarios a la Ley 7/1996 y a la Ley Orgdnica 2/1996, ambas de fecha 15 de enero, Praxis, Barcelona,
1996, p. 184.
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Comercio en algunos de sus aspectos, precepto reglamentario éste que no se preocupa unica-
mente de establecer previsiones mds detalladas en relacion a los requisitos minimos en
cuestion, sino también de ordenar su naturaleza en diversos apartados (informacién, caracte-
risticas de los productos, condiciones de venta y precio), lo que trae consigo una mejor
sistematizacién de la normativa y permite en consecuencia un mejor conocimiento a los
operadores de las obligaciones que se les imponen.

Por lo que se refiere a las ventas especiales, la Ley de Comercio de Castilla y Ledn
regula, articulos 38 y siguientes, una serie de supuestos de venta que, como hace también la
ley estatal de Ordenacion del Comercio Minorista, califica de especiales en atencion a que se
realizan bajo formas o técnicas de comercializacion distintas a las utilizadas en el trafico
comercial habitual ®8). Son las ventas realizadas a distancia, las ventas ambulantes o no
sedentarias, las ventas automaticas, las ventas en publica subasta y, afiadiendo la ley autond-
mica castellano y leonesa un supuesto a mayores respecto de lo que hace la ley estatal, que no
lo considera, las ventas domiciliarias. Si tenemos en cuenta que el articulo 36 de la Ley
Estatal 7/1996, en el que se determinan las ventas especiales, es de aplicacién supletoria, en
defecto de especifica legislacion autonémica, esa inclusion a mayores de la venta domicilia-
ria en la Ley de Comercio de Castilla y Ledn resulta perfectamente posible. No obstante, es
preciso recordar que son muchos (aunque no todos) los preceptos de la ley estatal dedicados a
las ventas especiales que han de ser respetados escrupulosamente por las CC. AA., por
derivar de competencias exclusivas del Estado.

La Ley de Comercio de Castilla y Leén, como tampoco hace la Ley estatal 7/1996, y a
diferencia de lo que ambas hacen con las actividades comerciales de promocion de ventas, no
se ha preocupado de establecer un régimen general para todos los supuestos de ventas
especiales, entrando directamente a disciplinar cada uno de los supuestos de venta. Simple-
mente ha fijado la necesidad de previa autorizacion para ellas, obtenida a través del corres-
pondiente procedimiento, cuestiones ambas que han sido afrontadas ya con detalle por el
Decreto 82/2006, de desarrollo, en sus articulos 18 y siguientes. Entendemos que la inexis-
tencia de un régimen general para esos supuestos de ventas especiales se justifica por la gran
heterogeneidad de supuestos que comprenden.
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