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1. INTRODUCCION

*El desarrollo industrial y tecnoldgico, y la enorme productividad a ¢l unida, asi
como el incremento del poder adquisitivo de los ciudadanos de las sociedades
desarrolladas y la mejora del nivel de vida, han supuesto, a diferencia de épocas
pasadas, en las que el consumo, en un mercado local de reducidas dimensiones, era un
acto puramente aislado, que ya desde hace algunas décadas el “consumo” se haya
convertido en un <<fendémeno de masas>>. La sociedad actual, ya desde los afios 50 del
siglo pasado, puede sin duda ser considerada como una auténtica “sociedad de
consumo”, obviamente si hablamos de paises de los que se integran en el llamado
“primer mundo”, pues en otros paises no desarrollados las preocupaciones son de otra
indole mas basica.

En ese fendmeno de la “sociedad de consumo”, se ha constatado que los
consumidores y usuarios, clase surgida en el seno de la nueva situacion, junto a la
posibilidad ciertamente positiva de acceder a muchos y muy diferentes bienes y
servicios, también se han encontrado con la otra cara de la moneda que ha supuesto el
verse inmersos en una serie de practicas que, siendo legales, no son precisamente
respetuosas con la posicion de dichos sujetos:

-practicas tales como el suministro habitual de bienes (gas o electricidad)
susceptibles de generar riesgos para la salud y/o seguridad de las personas

-0 la contratacion masiva a través de contratos de adhesion cuyo contenido es
fundamentalmente un formulario-tipo redactado o incluido en el contrato por s6lo una
de las partes, normalmente la gran empresa

-0 el alejamiento del sujeto responsable del dafio, parapetado tras numerosas
relaciones juridicas previas, sintoma evidente de la enorme complejidad actual de los
mercados, por otro lado cada vez mas internacionalizados.

Incluso los consumidores y usuarios se han visto sometidos no pocas veces a
innumerables abusos e incumplimientos por parte, sobre todo, de las grandes empresas,
muchas veces monopolistas u oligopolistas.



Practicas, abusos e incumplimientos que ni el Derecho contractual tradicional,
en el que se regulaba un “contrato” concebido como un negocio juridico de naturaleza
patrimonial aceptado en condiciones de igualdad entre las partes, acomodado a un
consumo esporadico en ferias o tiendas locales, Derecho contractual que no contaba con
un conjunto sistematico de normas destinadas a proteger la posicion de los sujetos
conocidos como consumidores y usuarios inmersos en el trafico contractual en masa, ni
tampoco la <<competencia empresarial>>, que siempre ha sido escasa en Europa (a
diferencia, por ejemplo, de EEUU), han logrado evitar.

Esas circunstancias degradantes de la posicion del consumidor hicieron que los
Poderes Publicos comenzasen a generar un ordenamiento juridico protector de la
posicion de los consumidores y usuarios, como parte débil del trafico en masa, al que
es necesario defender dada su debilidad estructural frente al poder de la industria y la
distribucion organizadas, todo ello como una clara manifestacidon de la actividad social
emprendida por el Estado moderno. Las presiones, desde mediados del siglo XX, de los
movimientos protectores de los consumidores y usuarios en los paises de mas avanzada
cultura juridica, asi como actuaciones politicas muy sefaladas como la de J.F. Kennedy
en el Congreso de EEUU en 1962, animaron decididamente en ese sentido. Se trataba de
afrontar los aspectos negativos que la instauracion progresiva, a lo largo de todo el siglo
XX, del fenomeno de la <<sociedad de consumo>> habia traido consigo.

En definitiva, la proteccion de los consumidores y usuarios se ha constituido
en uno de los principios fundamentales, junto con el de la libre competencia, para que
el mercado funcione de modo eficiente. El sistema competitivo se aposenta en la idea de
que los consumidores y usuarios son los que con sus elecciones, al adquirir bienes y
servicios diversos, haran triunfar a los mejores empresarios y, por lo tanto, haran que el
mercado funcione de modo eficiente; los consumidores son pues los <<reyes del
mercado>>. Pero, obviamente, para que los consumidores puedan cumplir esa funcion
esencial para el <<sistema de economia de mercado>> es necesario solventar la
extraordinaria desigualdad econdmica, material, existente entre el consumidor y las
(normalmente) grandes empresas.

Dicho todo lo cual, podemos definir el Derecho del consumo como <<aquel
sector juridico integrado por el conjunto sistemdtico, pluridisciplinar y
fundamentalmente imperativo de normas juridicas protectoras de las posiciones de los
consumidores y usuarios en los actos de consumo en los que se ven inmersos en las
relaciones con los empresarios y profesionales>>.

*Por otro lado, en la UE conviven actualmente unos quinientos millones de
personas (el Brexit reducird esta cifra, obviamente), o sea, de consumidores,
constituyendo un dindmico mercado en el que diariamente se llevan a cabo millones de
transacciones de consumo por parte de tales sujetos, mediante la adquisicion de una
gran variedad de bienes y servicios. En consecuencia, se trata de un colectivo con un
papel de primer orden para el desarrollo economico y social de Europa, asi como para la
consolidacion del <<mercado interior>> europeo.

Casi desde sus origenes, las instituciones comunitarias han demostrado un gran
interés en reglamentar ese tipo de relaciones con una finalidad claramente protectora de
la posicion de los consumidores. Ello en consonancia con la vision clésica, antes
expuesta, de esos sujetos como <<parte débil de las relaciones de consumo>>.



Una actitud claramente interventora que, no obstante, excede en sus objetivos

ultimos de la mera tutela de ese colectivo, pues esa actuacién comunitaria no sélo ha

pretendido garantizar una elevada proteccidn de tales personas (en su salud, seguridad e

intereses econdémicos) v la salud publica en general, sino también fomentar la cohesioén

econdmica y social en la UE. Todo ello, con ¢l objetivo primordial de fortalecer la

confianza del consumidor, como elemento indispensable para lograr el buen
funcionamiento del <<mercado interior>>.

Esta labor, eminentemente armonizadora, ha contado con dos importantes
condicionantes que merecen ser destacados:

a)

b)

por una parte, la actividad legislativa desarrollada por la UE ha tenido
que aunar las distintas aproximaciones, tradiciones, reglamentaciones
y estructuras presentes en los diferentes Estados miembros.
Efectivamente, las operaciones de consumo llevadas a cabo en el
interior de la UE se ven generalmente caracterizadas por su caracter
meramente interno, dado que el consumidor medio europeo no suele
desplazarse del pais en el que reside habitualmente para adquirir
bienes y servicios (aunque esto estd cambiando y en todo caso lo que
si que ocurre es que el consumidor europeo que se desplaza a otros
paises si que adquiere bienes y servicios en esos viajes). Este dato ha
motivado que hayan sido los FEstados miembros los primeros
preocupados en tutelar su actuacion de sus mercados. Sin embargo,
muchas veces se ha denunciado la insuficiencia de la accion estatal en
esta materia, lo que ha supuesto un condicionante para despertar el
interés de las instituciones europeas en tutelar a ese colectivo. Entre
otros motivos, debido a su creciente importancia social y econdmica,
asi como con el objetivo de consolidar el <<mercado comun>>. Por
ello, esta coincidencia de intereses ha obligado a la UE a tener que
conciliar las instituciones y normativas ya existentes en los distintos
Estados, con el fin de alcanzar sus propios objetivos.

por otra parte, la instauracion de un <<mercado Unico>> ha obligado a
las instituciones comunitarias a tener que enfrentarse al hecho de que
las actividades de consumo han adquirido una naturaleza
crecientemente transfronteriza en los ultimos afos (tanto desde una
perspectiva intracomunitaria como extracomunitaria). Entre otros
motivos, debido al espectacular desarrollo de los medios de
comunicacion y la irrupcion de <<comercio electronico>> como
medio de adquisicion de bienes y servicios. En este supuesto, el
Derecho comunitario y la cooperaciéon con otros organismos (tanto
universales como regionales) estan llamadas a desempefiar un papel de
primer orden.




2. BREVE REFERENCIA A ESPANA

Espafia pertenece a la UE. Tal organizacidon supranacional, al objeto de lograr
los objetivos de la solidaridad, el desarrollo econéomico equilibrado, el crecimiento
sostenible, un alto grado de convergencia econdmica, un alto nivel de empleo, la
cohesion economica y social, la igualdad hombre y mujer, etc., establece como uno de
sus instrumentos basicos para dicho logro la creacion de un <<mercado inico>>, en el
que estén integrados los territorios y los mercados de todos los estados miembros.

El <<mercado tnico>> exige la existencia de instrumentos legales que doten de
un régimen juridico homogéneo a los operadores que actian en el mismo. Por ello, la
UE ha producido y produce efectos de gran importancia en el ambito del Derecho
mercantil vigente en Espafia, por cuanto trata de instaurar un <<mercado Unico>>
regido por el <<principio de la libre competencia>> en el cual ha de <<protegerse
especialmente a los consumidores>>.

Por otro lado, el Derecho de consumo espafiol se encuentra integrado por un
conjunto de textos legales ciertamente abundantes de diferente procedencia (UE, Estado
central y CCAA), rango y naturaleza (mercantil, administrativa, procesal, penal, etc.).
Junto con otras circunstancias, de ello es prueba el que el Estado espafiol es miembro de
pleno derecho de la organizacion supranacional denominada Union Europea, a la cual,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 93 de la CE de 1978, el Estado espanol ha
atribuido el ejercicio de competencias inmediatamente derivadas del texto
constitucional, entre las cuales se encuentra la <<proteccion de los consumidores>>,
recogida en el articulo 51 de la CE. Si tenemos en cuenta el principio de primacia del
Derecho comunitario sobre el nacional, la normativa procedente de la Union Europea
prevalece sobre la interna, también en materia de consumo.

Desde ya mismo, pues, podemos decir que el <<principio de proteccion de
los consumidores>> constituye uno de los principios rectores de la politica social y
economica de la UE, estando asi expresamente reconocido en los tratados.

En ejecucion de esa politica comunitaria se han dictado numerosas Directivas
protectoras de la posicion de los consumidores y usuarios en la UE (responsabilidad del
fabricante por productos defectuosos, publicidad engafiosa, crédito al consumo,
contratos a distancia, contratos fuera de establecimiento mercantil, clausulas abusivas,
viajes combinados, etc.), las cuales, al hacer sido incorporadas a la legislacion espafiola,
han dado lugar a una parte fundamental del Derecho espaiol protector de los
consumidores y usuarios.

No obstante, en la normativa comunitaria no sélo existen directivas relativas a la
proteccion de los consumidores y usuarios, sino que existen también dos importantes
Reglamentos referentes a la proteccion del consumidor en el transporte aéreo:

-Reglamento (CE) num. 261/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11
de febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y
asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y cancelacion y
gran retraso de los vuelos.

-Reglamento (CE), nim. 2027/1997, del Consejo, de 9 de octubre de 1997, sobre
responsabilidad de las compafiias aéreas en caso de accidente.




3. LOS ANTECEDENTES DE LA POLITICA COMUN DE LOS
CONSUMIDORES. REFERENCIAS FUNDAMENTALES AL
DERECHO DE LOS TRATADOS

Es cierto, sin embargo, que la <<expresa>> preocupacion por parte de las
Comunidades Europeas por la <<proteccion del consumidor>> no surgio
contemporaneamente a la creacion de aquéllas. Efectivamente, tras los inicios de la
politica de proteccion del consumidor en los EEUU de América, esa sensibilidad lleg6 a
Europa en los afios setenta, es decir, con posterioridad a la génesis de las Comunidades
Europeas en la década de los afios 50 del pasado siglo XX. En 1973 el Consejo de
Europa promulgd la Carta del consumidor y la entonces Comunidad Econdmica
Europea (CEE), en ese mismo afio, cred en su seno el denominado “Comité consultivo
de los consumidores™'. Asi pues, la proteccién de los consumidores fue introducida por
la Comisién y tomada en consideracion en varias sentencias del Tribunal de Justicia de
las Comunidades Europeas, para mds tarde dar lugar en su seno, entre otras nuevas
politicas, a la <<politica de proteccion de los consumidores>>, constituyendo tal
materia en la actualidad uno de los aspectos fundamentales del mercado tnico.

No obstante, es interesante destacar que la actividad normativa de la Union
Europea en este ambito ha sido caracterizada como de <<armonizacion
fragmentaria>>, desarrollandose en funcion de distintos “impulsos” legislativos. Un
dato que permite distinguir entre las distintas etapas en las que se ha ido manifestando y
consolidando esta politica comunitaria, en lo que ha dado en llamarse un <<desarrollo
imperfecto>> de la politica comunitaria de consumo.

A) Como ya apuntamos, la politica de proteccion del consumidor no constituyo
una politica originaria del Tratado de Roma de 1957 (Tratado de la Comunidad
Economica Europea TCEE). No obstante, a pesar de no existir una mencion expresa a la
politica de consumo, si que se hacian referencias implicitas a la misma a lo largo de su
articulado. Son referencias dispersas y puntuales a la <<proteccion de los
consumidores>>, realizadas en otras politicas, como la politica agraria o la politica de la
competencia.

Asi, en el Preambulo del mismo se hacia referencia a “constante mejora de las
condiciones de vida y empleo”.

Y en varios de sus articulos se decia:

-art. 2 TCEE: en relacion a la mejora de las condiciones y del nivel de vida
“promover un desarrollo armonioso de las actividades economicas, una expansion
continua, equilibrada y creciente y una elevacion acelerada del nivel de vida”

-art. 39 TCEE: en relacion a los fines de la Politica Agraria Comtn (PAC),
referentes entre otras cosas al abastecimiento a precios razonables en las entregas a los
consumidores: “asegurar precios razonables en su entrega a los consumidores”

-art.40 TCEE: excluir la discriminacion entre productores o consumidores de la
CEE

" Ya antes del Comité consultivo de los consumidores funciond, entre 1962 y 1972, el <<Comité de
contacto con los consumidores>>, en el ambito de la informacion y representacion de los consumidores.



-art. 85.3 TCEE: subordina la autorizacion de ciertos acuerdos entre empresas a
que una “parte equitativa” del beneficio que resulte se reserve a los consumidores y
usuarios

-art. 86 TCEE: cita como ejemplo de practicas abusivas “la limitacion de la
produccion, la venta o el desarrollo técnico en perjuicio de los consumidores”.

Observamos pues que en esta primera etapa en la <<politica comunitaria de
proteccion de los consumidores>>, donde prima en todos los aspectos la produccion y
distribucion de bienes econdmicos, las manifestaciones reproducidas hacian prever que
la evolucidon desembocara en la produccion de normas dirigidas a la persona, por lo que
nos conviene ahora, al consumidor, como sujeto activo y pasivo del mercado comun.
Tarde o temprano, y como légica consecuencia, el desarrollo de aquellas disposiciones
desembocarian en la toma de decisiones relativas a los consumidores.

B) Hay que esperar hasta 1972, con motivo de la Cumbre de Paris de los
Jefes de Estado y de Gobierno, para ver instaurada esa politica de proteccion del
consumidor, pues de dicha reunion surgio el primer paso en el sector: el Programa
Preliminar de la CEE para una politica de protecciéon e informacion de los
consumidores, aprobado por Resolucion del Consejo de 14 de abril de 1975, verdadero
motor de arranque de la construccion de una verdadera politica “unificada”. Se trataba
de un marco cuatrienal a desarrollar gradualmente y reforzamiento posterior. De ese
texto pueden destacarse, por lo que a la proteccion de los consumidores se refiere, los
siguientes aspectos:

a) en primer lugar, este Programa establecid los derechos fundamentales
de los consumidores, en los que se apoyaria la politica comunitaria que
posteriormente se desarrollaria en el sector. El derecho a la proteccion
de su salud y seguridad, a la proteccion de sus intereses econdmicos, el
derecho a la reparacion de dafos, el derecho a la informacion y
educacion y el derecho de representacion.

b) en segundo lugar, el mencionado Programa puso de manifiesto el
caracter transversal de la politica de proteccion de los consumidores,
un aspecto éste de gran importancia que ha obligado a incorporar esa
politica de proteccion de los consumidores a otras ya existentes en la
UE y que inciden en la misma, como la agraria, la politica econémica,
la competencia, la de transportes o energia.

Sin duda, éste fue el texto de mayor calado de esta primera etapa y aquel en el
que se consignaron los mayores avances en la materia, aunque no fue el Unico texto
aprobado en dicho periodo, porque se dictd también un Segundo Programa de la CEE de
1981 para una politica de proteccion de consumidores, y varias resoluciones del
Consejo (en 1985 y 1986), que, por las dificultades econdémicas que entonces se
atravesaban, no dieron los buenos resultados que se obtuvieron del Programa de 1975.
No obstante, si bien las actuaciones concretas quedaron lejos de las inicialmente
previstas en tales resoluciones y programas, se llevaron a cabo algunas de importancia,
como por ejemplo, el dictado de la Directivas sobre publicidad engafiosa,
responsabilidad por dafios producidos por productos defectuosos y la de contratos
celebrados fuera de establecimientos comerciales.




C) En 1986, con el Acta Unica Europea, se reforma el Tratado de Roma,
coincidiendo con la entrada en nuestro pais en las entonces Comunidades Europeas. El
objetivo de este Acta era la creacion de un <<mercado interior>>, definido como aquel
espacio en el que se habrian de suprimir cualquier tipo de trabas administrativas,
técnicas o fiscales al modo de un mercado nacional. Este mercado interior no podria
hacerse realidad sin dar un impulso a ciertas politicas, entre ellas la de consumidores.
Ademas suprimi6 la regla de la unanimidad para la adopcion de directivas en numerosos
campos que afectan, en mayor o menor medida, a la proteccion de los consumidores.

Con el Acta Unica se incluye por vez primera una alusiéon expresa a la
proteccion de los consumidores en su articulo 100.A.3:

“La Comision, en sus propuestas previstas en el apartado 1 referente a la
aproximacion de las legislaciones en materia de salud, seguridad, proteccion del medio
ambiente y proteccion de los consumidores, se basard en un nivel de proteccion
elevado”.

Destaca en el precepto la mencién que se hace a que la proteccion de los
consumidores tendra un elevado nivel de proteccion, aunque la verdad es que resulta
dificil determinar el alcance real del compromiso politico comunitario. Bien mirado,
parece que la politica comunitaria debe guiarse por la situacion del Estado miembro con
mayor nivel de proteccion, pero es cierto que el desarrollo de este tipo de normas debe
ir acompasado con el nivel de desarrollo de los mercados; de ahi la conveniencia de
adoptar ciertas cautelas en la promocion de medidas armonizadoras en proteccion de
consumidores, pues de lo contrario podrian acabar siendo contraproducentes para los
Estados miembros de economias menos desarrolladas. Lo importante aqui es el
mantenimiento de una politica armonizadora progresiva de proteccion a los
consumidores.

Sin embargo, durante ese periodo no se dio todavia una auténtica politica
comunitaria de proteccion del consumidor, sino que se fueron adoptando normas
aisladas, aunque importantes, que poco a poco irian repercutiendo favorablemente
en la construccion de esa politica.

Tras la entrada en vigor del Acta Unica, el hecho de que como ya dijimos la
politica de proteccion de los consumidores se vinculase al establecimiento y
funcionamiento del mercado interior y la eliminacion de la exigencia de la unanimidad a
la hora de aprobar directivas en la materia, permiti6 que se adoptasen importantes
acciones en este sector. Asi, se gesto un (PRIMER) Plan Trienal de accidén sobre
politica de los consumidores de la CEE (1990-1992); se mejoro la representacion de los
consumidores desde un nivel comunitario, se fomentd la seguridad de los productos y
servicios, se establecid un marco juridico uniforme con relacion a las operaciones de
consumo transfronterizas para facilitar el acceso a la justicia; y se dictaron reglamentos
(compensacion por denegacion de embarque) y directivas (crédito al consumo,
seguridad de juguetes, productos de apariencia engafiosa, viajes combinados, seguridad
general de productos, clausulas abusivas en contratos celebrados con consumidores,
multipropiedad).

D) El Tratado de Maastricht o Tratado de la Union Europea. El deseo de
suprimir las fronteras entre los Estados miembros y de crear un mercado Unico (a partir




del 1 de enero de 1993), trajo consigo un nuevo e importante impulso a la politica
comunitaria de consumidores, que elevo la misma a rango de auténtica politica
comunitaria. El Tratado de Maastricht introdujo en el Tratado de la Comunidad Europea
dos menciones expresas a dicha politica. Una somera en el articulo 3.s):

“Articulo 3: Para alcanzar los fines enunciados en el articulo 2, la accion de la
Comunidad implicard, en las condiciones y segun el ritmo previstos en el presente
Tratado: ................. s) una contribucion al fortalecimiento de la proteccion de los
consumidores.”

Y se insertd el Titulo IX bajo el Titulo “Proteccion de los Consumidores”
compuesto por el articulo 129 A, y que constituye el marco juridico indiscutible que
permite proseguir la politica de los consumidores:

“Articulo 129 A

1. La Comunidad contribuira a que se alcance un alto nivel de

proteccion de los consumidores mediante:

a) medidas que adopte en virtud del articulo 100 A en el marco de la
realizacion del mercado interior,

b) acciones concretas que apoyen y complementen la politica llevada a cabo
por los Estados miembros a fin de proteger la salud, la seguridad y los
intereses economicos de los consumidores, y de garantizarles una
informacion adecuada.

2. El Consejo, con arreglo al procedimiento previsto en el articulo 189 B
y previa consulta al Comité Economico y Social, adoptard las
acciones concretas mencionadas en la letra b) del apartado 1.

3. Las acciones que se adopten en virtud del apartado 2 no obstaran
para que cada uno de los Estados miembros mantenga y adopte
medidas de mayor proteccion. Dichas medidas deberdn ser
compatibles con el presente Tratado. Se notificaran a la Comision.”

El articulo 129 A no cabe duda de que constituye una decisiva aportacion a
la implantacion de una politica de proteccion de los consumidores. En ese sentido,
ademas de reiterar la mencion al objetivo del alto nivel de proteccion, afiade los
instrumentos juridicos para alcanzarlo®, con una clara legitimacion de medidas no
estrictamente dependientes de la consecucion del mercado interior, siendo esta ultima
prevision de una importancia economica de primer orden.

En este nuevo marco legislativo se abrieron nuevos horizontes a la normativa
comunitaria que se concretaron en un (SEGUNDO) Plan Trienal (1993-1995) y un
(TERCER) Plan Trienal (1996-1999), se promulgaron varios Libros Verdes (acceso de

? Tales medidas que preveia el numeral 2 serian aprobadas utilizando el procedimiento de co-decision
incorporado por el propio Tratado en el articulo 189 B, asi como que a las mismas se les aplicaria el
principio de <<subsidiariedad>> que el propio Tratado de Maastricht introdujo en su articulo 3B. Por
otra parte, hay que destacar, tal y como disponia el numeral 3, como dicha aproximacion legislativa no
impediria la accion individual de los Estados miembros con el fin de lograr una “mayor proteccion” del
consumidor (por lo que en definitiva la armonizacion legislativa seria <<de minimos>>), siempre que
dicha mejora fuera compatible con el Tratado y comunicada a la Comision.



los consumidores a la justicia y solucion de litigios en materia de consumo, garantias en
bienes de consumo y servicios post-venta, servicios financieros, principios generales de
legislacion alimentaria, etc.), se dictaron reglamentos (responsabilidad de compaiiias
aéreas en caso de accidente), directivas (multipropiedad, transferencias transfronterizas,
proteccion de consumidores en contratos a distancia), recomendaciones (c6digo europeo
de buena conducta en materia de pago electronico, sistemas de pago, etc.).

Por otro lado, un nuevo hecho destacable en esta etapa fue la consolidacion de la
Direccion General XXIV como la responsable, tanto de politica de consumidores,
como de la proteccion de la salud.

E) El Tratado de Amsterdam, de 1997, supuso innovaciones en el art. 129 A,
ademas de cambiar su ordinal, que pas6 a ser el 153, ubicado en el Titulo XIV,
intitulado “Proteccion de Consumidores”. Es cierto que ello no supuso modificaciones
sustanciales en los objetivos perseguidos por la Comunidad en el sector, pero si es
interesante destacar algunas cuestiones. El precepto decia asi:

“l. Para promover los intereses de los consumidores y garantizarles un alto
nivel de proteccion, la Comunidad contribuird a proteger la salud, la seguridad y los
legitimos intereses economicos de los consumidores, asi como a promover su derecho a
la informacion, a la educacion y a organizarse para salvaguardar sus intereses.

2. Al definirse y ejecutarse otras politicas y acciones comunitarias, se tendran
en cuenta las exigencias de la proteccion de los consumidores.

3. La Comunidad contribuira a que se alcancen los objetivos a que se refiere el
apartado 1 mediante:

a) medidas que adopte en virtud del articulo 95 en el marco de la realizacion
del mercado interior;

b) medidas que apoyen, complementen y supervisen la politica llevada a cabo
por los Estados miembros.

4. El Consejo, con arreglo al procedimiento previsto en el articulo 251 y previa
consulta al Comité Economico y Social, adoptara las medidas mencionadas en la letra
b) del apartado 3.

5. Las medidas que se adopten en virtud del apartado 4 no obstardan para que
cada uno de los Estados miembros mantenga y adopte medidas de mayor proteccion.
Dichas medidas deberdan ser compatibles con el presente Tratado. Se notificaran a la
Comision.”

Como vemos, el precepto se encabezaba con la enumeracion de los derechos de
los consumidores, con lo cual, como ya se entendia antes, todas las acciones
comunitarias estan dirigidas al desarrollo de los mismos (apartado 1).

Por otro lado, desaparece la distincion siquiera formal entre medidas y acciones
concretas, ahora s6lo existen medidas, bien para la realizacién del mercado interior,
bien de apoyo, complemento y supervision de las politicas de los Estados miembros®.

* Es nueva la mencion a la tarea de supervisién, que muy probablemente obedece a la voluntad politica
de afrontar con mayores garantias la inspeccion y el control de los alimentos, a raiz de la crisis de las
<<vacas locas>>.



Otra novedad interesante fue la mencidén que se hacia de las otras politicas y la
necesidad de integrar en las mismas la proteccion de los consumidores, con el reto que
ello suponia de la necesidad de coordinaciéon y actuacidon conjunta de diferentes
instancias comunitarias (apartado 2).

Junto a ello, el mencionado precepto (al igual que hacia el articulo 129 A en la
etapa anterior), adopto el procedimiento de co-decision como el aplicable a esta politica
(apartado 4).

Se ha confirmado el cardcter de minimos de la normativa resultado de la
aproximacion legislativa, incorporando asi la posibilidad de una cierta intervencion por
parte de los Estados miembros en su ordenacion efectiva (apartado 5).

Por lo que respecta a los logros alcanzados en esta etapa es interesante comentar
que se elabord un nuevo (CUARTO) Plan de Accidn sobre politica de consumidores
1999-2001, un Libro Verde sobre la responsabilidad civil por productos defectuosos de
1999, una Resolucion 1999/C23/01, relativa a los consumidores en la sociedad de la
informacion, una Decision de la Comision 2000/323/CE, por la que se crea un Comité
de los Consumidores, y se dictaron Directivas sobre crédito al consumo, acciones de
cesacion, garantia de los bienes de consumo, etc.

4. EL ESTADIO RECIENTE DE LA POLITICA COMUN DE
CONSUMIDORES EN LA UE. EL DERECHO DE LOS
TRATADOS

Dejamos de lado el Proyecto de Constitucion Europea, rubricado el 29 de
octubre de 2004 en Roma, en cuyo Titulo IV (Solidaridad) de la “Carta de Derechos
fundamentales de la Unidn”, se establecia la aseveracion de que “en las politicas de la
Union se garantizara un elevado nivel de proteccion de los consumidores”.

A) El Tratado de Funcionamiento de la UE de 2008. Un Tratado que organiza el
funcionamiento de la Unidn, y determina los ambitos, la delimitacion y las condiciones
de ejercicio de sus competencias (articulo 1).

En su articulo 2 el Tratado distingue entre competencias exclusivas de la UE y
competencias compartidas. Las exclusivas significan que sé6lo la Union podra legislar y
adoptar actos juridicamente vinculantes, mientras que los Estados miembros, en cuanto
tales, unicamente podran hacerlo si son facultados por la Union o para aplicar actos de
la Union.

Por su parte, cuando los Tratados atribuyan a la UE una competencia
compartida con los Estados miembros en un ambito determinado, la Union y los
Estados miembros podran legislar y adoptar actos juridicamente vinculantes en dicho
ambito. Los Estados miembros ejerceran su competencia en la medida en que la Unién
no haya ejercido la suya; y los Estados miembros ejerceran de nuevo la competencia en
la medida en que la Union haya dejado de ejercer la suya.

En el articulo 4.2.f) de dicho Tratado se dispone como una competencia
compartida la <<proteccién de los consumidores>>.
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En el articulo 12 se dispone que “al definirse y ejecutarse otras politicas y
acciones de la Union se tendran en cuenta las exigencias de la proteccion de los
consumidores” (antiguo art. 153.2 del TCE).

En el Titulo XV, intitulado “Proteccion de los consumidores”, integrado por el
art. 169 (antiguo art. 153 del TCE) se establece lo siguiente:

1. Para promover los intereses de los consumidores y garantizarles un alto nivel
de proteccion, la Union contribuird a proteger la salud, la seguridad y los legitimos
intereses economicos de los consumidores, asi como a promover su derecho a la
informacion, a la educacion y a organizarse para salvaguardar sus intereses.

2. La Union contribuira a que se alcancen los objetivos a que se refiere el
apartado 1 mediante:

a) medidas que adopte en virtud del articulo 114 en el marco de la realizacion
del mercado interior;

b) medidas que apoyen, complementen y supervisen la politica llevada a cabo
por los Estados miembros.

3. El Parlamento Europeo y el Consejo, con arreglo al procedimiento legislativo
ordinario y previa consulta al Comité Economico y Social, adoptardn las medidas
mencionadas en la letra b) del apartado 2.

4. Las medidas que se adopten en virtud del apartado 3 no obstaran para que
cada uno de los Estados miembros mantenga y adopte medidas de mayor proteccion.
Dichas medidas deberdan ser compatibles con los Tratados. Se notificaran a la
Comision.”

Por su parte, en el articulo 114.3 establece que “/a Comision, en sus propuestas
previstas en el apartado 1? referentes a la aproximacion de las legislaciones en materia
de salud, seguridad, proteccion del medio ambiente y proteccion de los consumidores,
se basara en un nivel de proteccion elevado, teniendo en cuenta especialmente
cualquier novedad basada en hechos cientificos. En el marco de sus respectivas
competencias el Parlamento y el Consejo procuraran también alcanzar ese objetivo.

Como vemos, practicamente ningin cambio respecto de la anterior
regulacion: el TFUE (articulo 2) reconoce la competencia compartida entre la Unién y
los Estados miembros para la proteccion de los consumidores, y hay que destacar
también que el 169.4 del TFUE dispone que las acciones que adopte la Comunidad para
la proteccion de los consumidores no obstaran para que cada uno de los Estados
miembros mantenga y adopte medidas de mayor proteccidn, por lo que ese precepto es
el que justifica que las Directivas de la Comunidad para la proteccion de los
consumidores sean en general Directivas <<de minimos>>, esto es, Directivas que no
impiden a los Estados miembros adoptar medidas mas protectoras de los consumidores
que las incluidas en la propia Directiva.

* Referente al establecimiento y el funcionamiento del mercado interior.
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Hay que recordar, ademas, la <<concepcion transversal>> de la politica de
consumidores y en consecuencia su incidencia sobre la politica del medio ambiente,
salud publica, transportes o competencia, y en las libertades fundamentales
consagradas en el Tratado, como la de mercancias y de personas
fundamentalmente. Ello hace que en la actualidad nos encontremos, sobre todo en
cuanto a Derecho derivado se refiere, ante una dispersioén legislativa que dificulta
enormemente el conocimiento de la legislacién comunitaria de proteccidon del
consumidor. A esta dispersion general se ha de afiadir un dato fundamental, y es la
posibilidad cierta de que cada Estado imponga condiciones mas severas (ello
siempre y cuando no suponga un obstdaculo real a la libre circulacion de mercancias
o personas, lo que desde hace tiempo ha venido siendo objeto de recursos ante el
Tribunal de Justicia, al ser precisamente excepciones a las mismas, razones de
seguridad, policia y salud publicas) en cuanto a la proteccion del consumidor.

Ademas, han tenido su ldgica repercusion varios factores: la ampliacion a 28
miembros (AHORA 27), el auge del comercio electrénico, del sector de los servicios,
las consecuencias de la facilidad del intercambio transfronterizo de productos, etc., a
todo lo cual han respondido paulatinamente las instituciones.

Por lo que se refiere al tiempo actual, no hace mucho ha de terminado el
periodo 2007/2013, con las siguientes actuaciones:

B) ACCIONES DE LA UE EN EL PERIODO 2007-2013

Los tres grandes ejes sobre los que se perfila en este periodo la politica de
proteccion del consumidor son:

a) La Decision 1926/2006/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18
de diciembre de 2006, por la que se establece un programa de accion
comunitaria en el ambito de la politica de consumidores (2007-2013)
(Decision YA HOY derogada por el Reglamento (UE) N° 254/2014, del
Parlamento y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre el Programa
plunianual de Consumidores para el periodo 2014-2020 y por el que se
deroga la Decisidén n° 1926/2006/CE)

Su finalidad habria consistido en complementar, apoyar y vigilar las politicas de
los Estados miembros y contribuir a proteger la salud, la seguridad y los intereses
econdmicos y juridicos de los consumidores, asi como a promover su derecho a la
informacion, a la educacidn y a organizarse para defender sus intereses.

Antes de diciembre de 2015 la Comision habria de presentar un informe de
evaluacion de resultados.

b) La Comunicacion de la Comision al Consejo, Parlamento y Comité
Econémico y Social Europeo, de 13 de marzo de 2007: “Estrategia
comunitaria en materia de politica de consumidores 2007-2013”

En esta Comunicacion, la Comision resalta la prioridad de establecer un nivel
equivalente de seguridad y de proteccion en toda la UE, y un mercado interior mas
integrado mediante la capacitacion de los consumidores, instaurando un mercado mas
transparente que les permita tener opciones reales de consumo, por ejemplo, en términos
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de precio y calidad; mejorando el bienestar de los consumidores en términos de calidad,
diversidad, accesibilidad, seguridad, etc.; y protegiendo a los consumidores contra los
riesgos y amenazas graves.

Realmente las prioridades para esta politica fueron:

-mejorar el seguimiento de los mercados de consumo y de las politicas
nacionales de los consumidores

-regular mejor la proteccion de los consumidores

-reforzar la seguridad de los productos en el mercado mediante herramientas de
supervision

-integrar los intereses de los consumidores en otras politicas comunitarias

-informar y educar mejor a los consumidores.

¢) El Libro Verde sobre la revision del acervo comunitario en materia de
consumo (DO C 61, DE 15/03/2007)

El presente Libro Verde pretende recabar opiniones de todas las partes
interesadas sobre las posibles opciones politicas para la revision del acervo comunitario
en materia de consumo. Las razones son varias:

-la inadecuacion a la realidad de la mayoria de las directivas debido al avance
tecnologico digital y de servicios

-la fragmentacion de las normas de la UE: algunos Estados imponen normas
estrictas dado que las directivas parecen permitir esa posibilidad, siendo ésta una razén
por la cual las empresas no realizan negocios transfronterizos; ademas, hay cuestiones
reguladas de modo diferente en cuanto a plazos, etc., en los distintos Estados miembros,
lo que genera inseguridad en los consumidores

-la falta de confianza de los consumidores en las compras transfronterizas y en
las adquisiciones en internet se juntan cuando se trata de comprar fuera de nuestro
Estado a través de internet (el 45% de los consumidores se siente menos seguro al
realizar compras por internet en empresas situadas en el extranjero, pues se considera
que cuando se adquieren bienes y servicios en empresas situadas en otro Estado
miembro, es menos probable que dichas empresas respeten la legislacion de consumo;
ademds los consumidores estiman que es mds dificil resolver problemas como
reclamaciones, devoluciones, reducciones de precio, garantias, etc., cuando las
compras se realizan en empresas situadas en otros Estados miembros).

C) EL MERCADO UNICO Y LOS CONSUMIDORES

El Parlamento Europeo, en el marco tanto de la “Estrategia comunitaria en materia de
politica de consumidores 2007-2013-Capacitar a los consumidores, mejorar su bienestar
y protegerlos de manera eficaz”, como de otras muchas actuaciones comunitarias que
tienen que ver no so6lo con la proteccion de los consumidores, sino también con el
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, con la revitalizacion del mercado unico,
con la proteccion y mejora del medio ambiente, etc., dictd la “Resolucion de 20 de
mayo de 2010, sobre como ofrecer un mercado tnico a los consumidores y los
ciudadanos”.

Considera esta Resolucion, entre otras cosas también enormemente importantes, que

son pocos los empresarios y las pequefias y medianas empresas (pymes) que ofrecen sus
bienes y servicios fuera de sus mercados nacionales, por razones de diverso tipo, tales
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como las barreras idiomaticas, la falta de seguridad en materia inversiones, pagos y
responsabilidad, y piensa que es muy poca la informacion disponible sobre el mercado
unico, que la que hay no se transmite adecuadamente, y estima que el mercado tnico no
debe considerarse al margen de ambitos tales como la salud, la proteccion social y de
los consumidores, la legislacion laboral, el medio ambiente, el desarrollo sostenible y
las politicas exteriores.

Pero, el Parlamento Europeo es consciente de que a pesar de las carencias econdmicas,
tecnologicas y legislativas que padece su estructura, el mercado unico es el mejor
ejemplo, junto con la zona del euro, de la integracion y la unidad econdmicas de la
Unién Europea.

No obstante, el Parlamento Europeo nos advierte de que esas bondades estan en peligro,
pues la fortisima crisis econdmica ha afectado considerablemente al proceso de
integracion del mercado unico, dado que ha puesto de manifiesto las desigualdades
derivadas de los sistemas econdmicos de los Estados y ha hecho resurgir un
proteccionismo econdémico a nivel nacional que puede llegar a poner en peligro ese
mercado unico que tantas ventajas concretas puede llegar a ofrecer a los ciudadanos.
En definitiva, el proceso de integracion del mercado tnico no es irreversible.

Por ello, en esa Resolucion del Parlamento Europeo se aboga por la necesidad de un
enfoque global y comun frente al mercado tUnico, que integre plenamente las
preocupaciones de los ciudadanos y que dé lugar a beneficios a los consumidores en
términos de mejor calidad, mayor variedad, precios razonables y seguridad de
bienes y servicios. El desafio es encontrar un equilibrio entre una economia abierta,
capaz de proporcionar una respuesta integrada a los principales retos del futuro, capaz
de estimular el crecimiento econémico y la creacion de empleo, pero que al mismo
tiempo esté a la altura a la hora de ofrecer la proteccion en materia de consumo y
garantias sociales y medioambientales que necesitan los ciudadanos.

En tal sentido, destaca la importancia de un mercado unico “verde”, mediante el
desarrollo de normas a escala de la Union Europea para reducir las emisiones de
carbono, y sehala que un etiquetado claro para los productos eficientes
energéticamente obligatorios para toda la Unidon debe ser una prioridad; insta a
aprovechar al maximo todas las posibilidades de internet, el comercio electronico y la
difusion de las TIC en las pymes y en las Administraciones Publicas; destaca la
importancia de crear nuevos modelos empresariales en los que los titulares de derechos
de autor y conexos sean retribuidos apropiadamente sin crear restricciones innecesarias
al acceso a los contenidos creativos en linea por parte de los consumidores y recuerda la
necesidad de dar prioridad a la investigacion y a la innovacion.

En definitiva, la Resolucion opina que es necesario emprender una accion enérgica para
garantizar que la politica futura de la Union Europea en materia de mercado tnico
responda a las necesidades de los ciudadanos, en particular de los consumidores y las
pymes, con resultados verdaderamente tangibles.
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D) ACTUACIONES CONCRETAS DE LA UE EN EL AMBITO DE LA
PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

a) Decision 2003/709/CE de la Comision, de 9 de octubre de 2003, por la que se
crea un <<Grupo Consultivo europeo de los consumidores>>.

Este grupo representa a los consumidores de la UE y la Comision puede pedir su
dictamen sobre los problemas que afectan a los consumidores a escala comunitaria.
Integrado por un representante de las organizaciones nacionales de consumidores de
cada Estado miembro y un miembro de cada organizacién europea de consumidores. El
mandato es de tres afios. El grupo se reune normalmente 4 veces al afio y se le consulta
cada vez que la Comision lo considera necesario. El grupo presenta también cada afio
un informe de actividades a la asamblea de organizaciones de consumidores convocada
anualmente por la Comision.

b) Reglamento (CE) num. 2006/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de octubre de 2004, sobre la cooperacion entre las autoridades
nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacion de proteccion de los
consumidores.

Este Reglamento establece una red de autoridades competentes para el control de la
aplicacion de la legislacion con relacion a los consumidores con el fin de asegurar el
cumplimiento de la legislacion y el buen funcionamiento del mercado interior. Cada
Estado miembro designaré las autoridades competentes y una oficina de enlace unica
encargadas de la aplicacion del Reglamento. Las autoridades competentes deberan
intervenir lo antes posible en caso de infraccion para ponerle término mediante el modo
juridico adecuado que, en la mayoria de los casos, consistird en una accion de cesacion.
Cuando una autoridad competente tenga conocimiento de que se ha producido una
infraccion intracomunitaria lo notificara a las autoridades competentes de otros Estados
miembros y a la Comision.

Cada dos afios, los Estados miembros informaran a la Comision sobre la aplicacion
del Reglamento.

¢) El Reglamento 861/2007, del Parlamento y del Consejo, de 11 de julio de
2007, por el que se establece un <<proceso europeo de escasa cuantia>>,

Dicho Reglamento, culminacion de la reunion del Consejo Europeo en Tampere,
en octubre de 1999, ha supuesto el establecimiento de unas normas de
procedimiento comunes para la tramitacion simplificada y acelerada de litigios
transfronterizos en materia de consumo o de indole mercantil. Este Reglamento
establece un proceso europeo para demandas de escasa cuantia, con el fin de
simplificar y acelerar los litigios de escasa cuantia en asuntos transfronterizos y de
reducir los costes. Los litigantes podran recurrir al litigio europeo de escasa cuantia
(el valor de la demanda no supere los 2000 euros) como alternativa a los procesos
previstos por la legislacion de los Estados miembros.

Bajo los principios de celeridad y economia, no debe obligarse a las partes a
estar representadas por abogado.

Cualquier sentencia dictada en un Estado miembro en el proceso europeo de
escasa cuantia debera reconocerse y ejecutarse en otro Estado miembro.
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d) Recomendacion 98/257/CE de la Comision, de 30 de marzo de 1998, relativa
a los principios aplicables a los Organos responsables de la solucion
extrajudicial de litigios en materia de consumo.

Esta norma recuerda los problemas de acceso de los consumidores a la justicia,
pues en la mayoria de los conflictos de consumo frente al limitado valor econoémico
del objeto del litigio, la duracion del procedimiento judicial y su elevado coste,
numerosos consumidores renuncian a hacer valer sus derechos. De ahi que la
Recomendacion, dirigida a los 6rganos responsables de la solucion extrajudicial de
conflictos y a los Estados miembros, tenga por objeto establecer una serie de
principios aplicables al funcionamiento de los procedimientos extrajudiciales con el
fin de dotarlos de algunas garantias como la INDEPENDENCIA, LA
TRANSPARENCIA, LA EFICACIA, LA LEGALIDAD Y EL RESPETO AL
PRINCIPIO DE CONTRADICCION.

e) RED <<CEC>>: RED de CENTROS EUROPEOS de Ilos
CONSUMIDORES

Son varias las Decisiones y las Resoluciones que han dado lugar a esta red, que
tiene los siguientes objetivos:

1) facilitar informacién a fin de que los consumidores puedan comprar
bienes y servicios en el mercado interior con pleno conocimiento de sus
derechos y deberes;

2) responder a la peticion directa de informacion por parte de los
consumidores o de otras partes;

3) ayudar y apoyar a los consumidores en sus contactos con el empresario
con motivo de una denuncia;

4) si fuera necesario, ayudar a los consumidores con motivo de un litigio.

Estos objetivos se establecieron a raiz de la fusion de las 2 redes existentes en
enero de 2005 para la proteccion del consumidor: la Red EJE (Red para la solucion
extrajudicial de conflictos de consumo), que tramitaba de forma amistosa las quejas, y
la red de Euroventanillas o puntos de informacion nacionales sobre las cuestiones que
afectan a los consumidores.

f) En materia de proteccion de consumidores se ha dictado ya un nimero
importante de Directivas, que al haber sido incorporadas a la legislacion
espafola han originado una parte fundamental de la normativa patria de
proteccion de los consumidores.

Las Directivas han tenido como fin armonizar los distintos Derechos de los Estados
miembros de la UE sobre la materia de la proteccion del consumidor.
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5. UNA ULTIMA INCORPORACION: EL REGLAMENTO DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO SOBRE EL
PROGRAMA DE CONSUMIDORES 2014-2020:

Reglamento (UE) N° 254/2014, del Parlamento y del Consejo, de 26 de febrero
de 2014, sobre el Programa plunianual de Consumidores para el periodo 2014-
2020 y por el que se deroga la Decision n° 1926/2006/CE)

El Reglamento sobre el Programa de Consumidores 2014-2020 tiene por objeto
establecer un Programa de Consumidores para el periodo 2014-2020, considera que el
<<consumo>> es el nucleo de las politicas de la UE y define un marco de financiacion
para las acciones de la Union.

El objetivo GENERAL del Programa propuesto consiste en que el mercado interior
esté centrado en un consumidor <<informado>>.

Para alcanzar ese objetivo GENERAL, la Comision ha establecido 4 OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

1) consolidar y mejorar la seguridad de los productos a través de una vigilancia
efectiva del mercado de toda la UE;

2) mejorar la educacion e informacién de los consumidores, de manera que sean mas
conscientes de sus derechos, a través de diversos medios, entre ellos apoyando a las
asociaciones de consumidores;

3) consolidar los derechos de los consumidores, en particular mediante la
reglamentacion y la mejora de las vias de reclamacién;

4) apoyar las medidas emprendidas para garantizar el respeto de los derechos de los
consumidores potenciando la cooperacidn entre los organismos ejecutivos nacionales y
desarrollando el asesoramiento a los consumidores.

Las instituciones de la UE y los gobiernos nacionales han de adoptar una
politica de consumidores para el siglo XXI y reconocer que los consumidores son la
fuerza motora y las partes interesadas esenciales que permiten el buen funcionamiento
del mercado. En efecto, un mercado realmente competente requiere consumidores bien
informados y seguros. El refuerzo de la posicion de los consumidores es un factor que
contribuye a mejorar la calidad de los productos y servicios, lo que permite ademas un
funcionamiento mas eficaz de la economia de mercado.

Por ello, la politica de los consumidores deberia figurar entre las prioridades de la
agenda politica e integrarse en todas las politicas y programas de trabajo pertinentes.

Como es preceptivo en el organigrama de la UE, el Comité Econdmico y Social ha
emitido un dictamen, publicado el 21/06/2012, al respecto de esa iniciativa de la
Comision, en el que se congratula de las medidas que pretenden ser adoptadas, pero con
valentia destaca que la financiacion asignada a tales fines es claramente insuficiente, lo
que plantea interrogantes sobre la posibilidad de alcanzar sus objetivos (en concreto, en
relacion con los 500 millones de consumidores de la UE en sus 28 (HOY 27) Estados
miembros, la cantidad prevista por afio y consumidor asciende a 5 céntimos de euro, un
importe inferior incluso al previsto para el Programa 2007-2013, que se evalu6 en 7
céntimos).
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El CESE, en su dictamen, considera necesario concentrarse prioritariamente en la
aplicacion y refuerzo de los derechos de los consumidores, lo que pasa por:

-la imposicidon de nuevas normas y criterios de seguridad
-hacer més transparentes y comprensibles para los ciudadanos los textos legislativos

de la UE

-elaborar estudios, andlisis y estadisticas que permitan conocer mejor el mercado
con vistas a disefiar mejores politicas de consumidores

-favorecer una mejor representacion de los consumidores a través de sus
organizaciones independientes

-formar a las empresas para que sean conscientes de los derechos de los
consumidores

-incidir en los mecanismos de resolucion extrajudicial de conflictos de consumo

-mayor cooperacion de las autoridades nacionales de proteccion de consumidores.

Otras actuaciones:

1))

2)

3)

4)

Refuerzo de los derechos de los consumidores vulnerables: Resolucion
del Parlamento Europeo, de 22 de mayo de 2012, sobre una estrategia de
refuerzo de los derechos de los consumidores vulnerables
(2011/2272(IN1)), en DOUE de 13/9/2013

Consumo mas sostenible: Dictamen del Comité Econdémico y Social
Europeo sobre el tema <<Por un consumo mas sostenible: la duracion de la
vida de los productos industriales y la informacién al consumidor para
recuperar la confianza>> (Dictamen de iniciativa), en DOUE de 6/3/2014

Consumo colaborativo o participativo: Dictamen del Comité Economico y
Social Europeo sobre <<Consumo colaborativo a participativo: un modelo de
sostenibilidad para el siglo XXI>> (Dictamen de iniciativa), en DOUE de
11/6/2014

Reglamento (UE) 2017/2394, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre de 2017, sobre la cooperacion entre las autoridades
nacionales responsables de la aplicaciéon de la legislacion en materia de
proteccion de consumidores y por el que se deroga el Reglamento (CE)
2006/2004 (DOUE L 345, de 27 de diciembre de 2017). El Reglamento (CE)
2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo (3) dispone normas y
procedimientos armonizados para facilitar la cooperacion entre las
autoridades nacionales que son responsables de la aplicacion de la
legislacion transfronteriza en materia de proteccion de los consumidores. El
articulo 21 bis del Reglamento (CE) 2006/2004 prevé una revision de la
eficacia de dicho Reglamento y de sus mecanismos de funcionamiento. Tras
la citada revision, la Comision ha llegado a la conclusion de que el
Reglamento (CE) 2006/2004 no es suficiente para hacer frente eficazmente a
los retos de aplicacion que plantea el mercado unico, incluidos los desafios
del mercado unico digital. La aplicacion ineficaz de la legislacion en
casos de infracciones transfronterizas, incluyendo las infracciones
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cometidas en el entorno digital, permite a los comerciantes eludir la
aplicacion de la legislacion trasladando su actividad dentro de la Unidn.
Ello también da lugar a una distorsion de la competencia para los
comerciantes respetuosos de la ley que operan en su propio pais o a
escala transfronteriza (en linea o fuera de linea) y perjudica
directamente, por lo tanto, a los consumidores, mermando su confianza
en las transacciones transfronterizas y el mercado interior.

Resolucion del Parlamento Europeo, de 15 de abril de 2014, sobre la
proteccion del consumidor en los servicios de utilidad puablica
(2013/2153(INT)) (2017/C 443/01) Subraya la necesidad de que los
consumidores tengan acceso a unos servicios de utilidad publica asequibles y
de calidad en todo el territorio de la Union Europea, habida cuenta del
importante papel de estos servicios en la consecucion de la cohesion social y
territorial y para la competitividad de la economia europea. Considera
necesario que exista un mercado interior de la energia abierto, transparente e
integrado para ayudar a conseguir unos precios competitivos, seguridad en el
suministro, sostenibilidad y una implantacion eficiente a gran escala de las
energias renovables. Insiste en la importancia fundamental del consumidor
en el mercado tnico digital y en el sector de las comunicaciones
electronicas. Observa que en el sector postal los consumidores se benefician
de un servicio mas orientado a la calidad y que las reducciones de costes se
traducen en precios mas bajos. Insiste en que es necesario que los
consumidores cuenten con un  transporte publico eficaz,
independientemente de que residan en zonas donde este servicio seria menos
rentable; reconoce la responsabilidad de los Estados miembros a este
respecto, y les insta a adoptar las medidas adecuadas.
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